IPOTESI DI ACCORDO

Il giorno 8 maggio 2025, in Roma,
tra
UTILITALIA
PROXIGAS
ANFIDA
ASSOGAS
FILCTEM - CGIL
FEMCA - CISL
UILTEC - UIL
e stato stipulato il seguente contratto collettivo nazionale di lavoro di rinnovo del CCNL del Settore Gas-
Acqua 30 settembre 2022, che si intende qui confermato in ogni sua altra clausola non modificata dal
presente accordo.
Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2025 ed avra vigore fino a tutto il 31 dicembre 2027.

Le Parti siimpegnano a sciogliere la riserva entro la meta del mese di giugno 2025.

Letto, confermato e sottoscritto.

FILCTEM

ANFIDA

r ASSOGAS
loe Focholla
(dve. |
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PARTE ECONOMICA

Premessa

Il CCNL individua Il trattamento economico complessiva (TEC) che é costituito da:

a) trattamento economico minimo (TEM)

b) trattamenti economici riconosciuti dal CCNL comuni a tutti i lavoratori del settore in materia di Welfare
(Previdenza complementare e Assistenza sanitaria integrativa di cui all’art. 50 e copertura assicurativa
premaorienza e invalidita permanente da malattia) e di Produttivita

¢) eventuali altri trattamenti, anche demandati dal CCNL alla contrattazione aziendale, di cui all’art. 4, lett.
b) del CCNL.

1. Incremento retributivo complessivo (TEC)
L'incremento retributivo complessivo per il triennio 2025-2027 sara costituito dalle seguenti componenti:

a) Incremento dei minimi contrattuali integrati (TEM)
b) Ammontare retributivo annuale di produttivita (ARAP)
c¢) Welfare contrattuale

In relazione a quanto indicato per il triennio 2025-2027 dall'ISTAT nella Comunicazione IPCA-NEI del 7 giugno
2024 e tenendo conto dello scostamento eccezionale registrato negli anni 2022 e 2023 dall'indice dei prezzi
al consumo armonizzato per i Paesi membri della Comunita Europea, depurato dalla dinamica dei prezzi dei
beni energetici importati come calcolato dall’ISTAT, le Parti, al fine della salvaguardia del potere d'acquisto
delle retribuzioni dei lavoratori, in via straordinaria ed eccezionale stabiliscono un incremento retributivo
complessivo, stabilito sul parametro medio di settore 143,53 in misura pari a € 260,00 sui minimi, cui si
aggiunge un importo di € 15,00 da allocare sul premio di risultato/produttivita per gli anni 2026 e 2027
secondo le modalita che seguono al punto b) e di € 7,00 da allocare sul welfare contrattuale, come di seguito
indicato al punto c).

a) Incremento dei minimi (TEM)

Le Parti convengono che i minimi retributivi mensili di cui all’art. 36 del CCNL vengano incrementati a regime
di € 260,00 riferiti al parametro medio 143,53 e ad un valore punto convenzionale di 25,00, con le decorrenze
di cui alla tabella che segue.

|
Decorrenza 1° luglio 2025 1° luglio 2026 1° luglio 2027 1° ottobre 2027 @

Importo (€) €90,00 €60,00 €60,00 €50,00 A
Fa

W(%f& %éﬁ{M

Pag.2a41 ‘ﬂ" N




Nell'art. 36 del CCNL viene riportato il valore dei nuovi minimi tabellari integrati per ciascun livello di
inquadramento alle decorrenze indicate, come da tabella degli aumenti parametrati che segue.

Aumenti dei minimi
Livello [ Parametro Decorrenze
01/07/25 01/07/26 01/07/27 01/10/27
Q 200,74 € 125,87| € 8390| € 8390| € 69,91
8 181,29 € 113,67| € 75,77| € 75,77| € 63,14
7 167,50 € 105,02| € 70,01| € 70,01| € 58,34
6 153,69 € 96,36 | € 64,24 | € 64,24 | € 53,53
5 139,96 € 87,75| € 58,50| € 58,50| € 48,75
4 131,42 € 82,40| € 5493 | € 5493 | € 45,78
3 122,95 € 77,09| € 51,39| € 51,39] € 42,83
2 111,15 € 69,69 | € 46,46 | € 46,46| € 38,72
1 100,00 € 62,70 | € 41,80| € 41,80| € 34,84

Per |a copertura del pregresso, ai lavoratori in forza alla data del 1 ° luglio 2025 verra corrisposta una somma
forfettaria una tantum pari a € 230,00 sul parametro medio 143,53 per gli importi indicati nella tabella che

segue.
Una tantum
Livello Parametro Importo
Q 200,74 € 321,69
8 181,29 € 290,52
7 167,50 € 268,42
6 153,69 € 246,29
5 139,96 € 224,29
4 131,42 £ 210,60
3 122,95 € 197,03
2 111,15 € 178,12
f 1 100,00 € 160,25

Tale importo, gia comprensivo di ogni elemento retributivo riferibile al periodo 1° gennaio 2025-30 giugno
2025, e escluso dalla base di calcolo del TFR ed & stato quantificato considerando in esso anche i riflessi sugli
istituti retributivi diretti ed indiretti, di origine legale o contrattuale, ed & quindi comprensivo degli stessi.

L'importo forfettario, per le quote spettanti, va corrisposto in unica soluzione con la retribuzione del mese di
luglio 2025, in misura pari ad 1/6 per mese intero di servizio prestato da ciascun lavoratore nel periodo 1°
gennaio 2025-30 giugno 2025, intendendosi per mese intero anche la frazione superiore a 15 giorni. %

Sono equiparate a servizio prestato le sole assenze con diritto alla retribuzione anche parziale a carico
dell'azienda, fatta comunque salva la corresponsione nella medesima percentuale della retribuzj
spettante.

% In caso di prestazione a tempo parziale nel periodo considerato, I'una tantum va corrisposta in misura

proporzionale all'entita della prestazione. M
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In caso di passaggio di livello nel corso del periodo considerato, gli importi saranno riferiti pro quota
all'effettivo livello di inquadramento; in caso di passaggio in corso di mese, si considera per quel mese il livello
con permanenza superiore ai 15 giorni.

b) Ammontare retributivo annuale di produttivita (ARAP)

Il CCNL intende proseguire nel percorso di incentivazione e sviluppo virtuoso, sia negli aspetti quantitativi sia
negli aspetti qualitativi, della contrattazione di secondo livello, indirizzandola verso il riconoscimento di
trattamenti economici strettamente legati ad obiettivi di crescita della produttivita, gualita, efficienza,
redditivita, efficacia dei servizi ed innovazione organizzativa.

Sul presupposto che lincremento della produttivita/redditivita/competitivitd costituisca un fattore
essenziale per la crescita complessiva della retribuzione dei lavoratori e della competitivita delle imprese,
viene individuata una quota del salario nazionale, denominata ARAP (ammontare retributivo annuale di
produttivita), destinata ad incrementare i premi di risultato a livello aziendale secondo criteri e modalita da
definire con la contrattazione aziendale nel rispetto dei criteri di efficienza stabiliti dall’Autorita di
regolazione.

Gli importi dell’ARAP di seguito stabiliti saranno utilizzati unicamente per i periodi di competenza indicati,
secondo i criteri da definire in sede di contrattazione aziendale; tali criteri tengono conto degli indicatori di
redditivita, efficienza e qualita individuati nelle linee guida definite con accordo del 5 maggio 2023, allegato
n. 3 al CCNL 30 settembre 2022, formulate per garantire il rispetto degli standard di qualita tecnica e
commerciale come definiti dall’Autorita di regolazione per i settori gas ed acqua.

Al fine di rendere effettiva la contrattazione dell’ARAP, le imprese prive di contrattazione di secondo livello
ricorrono alle intese territoriali presso le Confederazioni datoriali e sindacali di appartenenza.

Le quote spettanti ai lavoratori per il raggiungimento degli obiettivi di produttivita/redditivita/competitivita
saranno misurate ed erogate annualmente a livello aziendale, sotto forma di “una tantum”, secondo le
modalita definite negli specifici accordi aziendali ed in linea con la legislazione vigente sui premi di risultato,
f con particolare riguardo alle caratteristiche che consentano I'applicazione delle previste agevolazioni fiscali

e contributive.
6(}7 2026 2027

Importo complessivo su € 210,00 € 210,00

parametro medio 143,53 i
L .
c) Welfare contrattuale M

A partire dal 1° gennaio 2026 le aziende verseranno al Fondo di Previdenza Complementare negoziale di ‘
N competenza, ad incremento della contribuzione a carico dell’azienda, un importo aggiuntivo per ciascun Z
iscritto di € 4,00 sul parametro medio contrattuale 143,53 per ogni mensilita imponibile.
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Resta inteso che le guote indicate per ciascun anno di competenza saranno erogate, ricorrendone i
presupposti stabiliti dalla contrattazione aziendale, nell’'anno successivo.

Tali quote costituiscono altresi l'istituto che funge da ammaortizzatore degli scostamenti inflattivi, come voce
compensativa degli scostamenti negativi o positivi tra inflazione prevista ed inflazione reale, secondo la
metodologia indicata nel seguente punto 2).




A partire dal 1° gennaio 2026 |'importo destinato alla polizza premarienza e invalidita & incrementato di €
1,00 per 12 mensilita.

A partire dal 1° gennaio 2026 le aziende verseranno al Fasie per ogni lavoratore iscritto un importo aggiuntivo
pro capite in misura fissa pari a € 2,00 per 12 mensilita.

2. Metodologia di adeguamento a fronte di eventuali scostamenti inflattivi

Al fine di semplificare I'impatto delle verifiche e di avere certezza dei costi e dei trattamenti contrattuali
previsti dal CCNL, e definita la seguente metodologia.

Al termine della vigenza contrattuale e in relazione alle variazioni in positivo o negativo dell'inflazione
consuntivata, si potra procedere ad adeguare i minimi dell'importo stanziato alla prima data utile del 2028
in cui verranno ufficializzati i dati consuntivi di inflazione e cioé giugno 2028, secondo le seguenti modalita:

- In caso di inflazione (IPCA al netto degli energetici importati 2025-2027) superiore di almeno lo 0,5%
rispetto a quanto previsto alla sottoscrizione del presente accordo (6,12%), si procedera
all’'adeguamento, fino a concorrenza, dell'importo stanziato di € 15, pro quota sui minimi e sul premio di
risultato, con decorrenza giugno 2028;

- In caso di inflazione compresa in un intervallo contenuto tra +/-0,5% rispetto a quanto previsto alla
sottoscrizione del presente accordo, non si prevedono variazioni sui minimi e I'importo stanziato resta
consolidato sul premio di risultato e sara oggetto di valutazione nell’ambito del negoziato per il rinnovo
successivo del CCNL;

- In caso di inflazione inferiore di oltre lo 0,5% rispetto a quanto previsto alla sottoscrizione del presente

accordo, non si procedera ad alcun consolidamento, fermo restando la salvaguardia dei minimi come
sopra definiti.
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PARTE NORMATIVA

CAPITOLO |

IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO
Art. 1 - Invariato

Art. 2 — Decorrenza e durata

Art. 3 - Invariato

CAPITOLO I

LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZION!I INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACALI

Art. 4 —=Invariato
Art. 5 - Partecipazione e relazioni industriali
Art. 6 —invariato
Art. 7 —Invariato
Art. 8 —=Invariato
Art. 9 —=lnvariato

CAPITOLO 1N

COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO — MERCATO DEL LAVORD
Art. 10 - Invariato

Art. 11 — Invariato

Art. 12 = Invariato

Art. 13 = Invariato

Art. 14 - Contratto di lavoro a tempo determinato

Art. 15 - Invariato

Art. 16 - Invariato

Art. 17 — Invariato

CAPITOLO IV

CLASSIFICAZIONI, MOBILITA' E FORMAZIONE DEL PERSONALE
Art. 18 - Classificazione e mobilita del personale

Art. 19 - Invariato

Art. 20 - Invariato

CAPITOLO V
PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
Invariato

CAPITOLO VI
Art. 22 — Salute, sicurezza e ambiente

CAPITOLO VII
ORARI DI LAVORO, RIPOSI, FESTIVITA'
Premessa
Art. 23 - Orario di lavoro
Art. 24 - Invariato
Art. 25 — Reperibilita
Art. 26 — Invariato
Art. 27 — Prestazioni oltre il normale orario di lavoro (lavoro straordinario)
Art. 28 — Invariato
Art. 29 - Invariato
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CAPITOLO ViIlI

INTERRUZIONI E SOSPENSIONI DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 30 = invariato

Art. 31 - invariato

Art. 32 - Trattamento di malattia ed infortunio

Art. 33 — invariato

Art. 34 - Tutela della maternita e della paternita

CAPITOLO IX

TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 35 - Invariato

Art. 36 = Minimi tabellari integrati
Art. 37 - Invariato

Art. 38 - Invariato

Art. 39 - Indennita di funzione Quadri e assistenza legale
Art. 40 - Invariato

Art. 41 - Invariato

Art. 42 - Invariato

Art. 43 = Invariato

CAPITOLO X
ESTINZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ED ISTITUTI COLLEGATI
Invariato

CAPITOLO XI

PARI OPPORTUNITA’ E AZIONI SOCIALI
Art. 47 — Pari opportunita

Art. 48 — Azioni sociali

CAPITOLO X1l
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE
Invariato

CAPITOLO X1l

WELFARE CONTRATTUALE

Art. 50 — Assistenza e previdenza
Art. 51 — Assicurazioni (nuovo)

X




CAPITOLO |

IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO

ART. 2
DECORRENZA E DURATA

Il presente contratto ha durata triennale e decorre dal 1 gennaio 2025 al 31 dicembre 2027.
Fatte salve le diverse decorrenze eventualmente previste nel relativo articalo contrattuale, le Parti si danno
atto che le modifiche apportate ai singoli istituti contrattuali nonché gli istituti di nuova regolamentazione

decorrono dalla data di stipulazione del presente contratto.

Il contratto si rinnova tacitamente di anno in anno qualora non ne venga data disdetta almeno sei mesi prima
della sua scadenza, con lettera raccomandata a.r. o pec, da parte di una delle parti stipulanti.
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CAPITOLO I

LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACALI

ART.5
PARTECIPAZIONE E RELAZIONI INDUSTRIALI

La partecipazione

1.

Le Parti sono consapevoli che il modello di relazioni industriali consolidato negli anni sollecita e richiede
un progressivo e continuo innalzamento del livello di interlocuzione e di conoscenza delle dinamiche che
regolano il funzionamento e I'economicita dei settori regolati.

I cambiamenti che stanno interessando i nostri sistemi industriali, caratterizzati dalla transizione
energetica, dai processi di crescente digitalizzazione ed innovazione tecnologica, che incidono
profondamente e direttamente sull’'organizzazione del lavoro, sostenendo nuove modalita di lavoro quali
ad esempio quella del lavoro agile, richiedono maggiore coinvolgimento e partecipazione dei lavoratori
nell'impresa e la concretizzazione di una relazione tra imprese e lavoratori pili articolata e consapevole.

L'innovazione tecnologica e digitale impone infatti I'affermazione di un modello culturale che accresca la
consapevolezza dei lavoratori e ne valorizzi I'apporto individuale e collettivo nel processo produttivo.

L'esperienza vissuta durante la gestione della fase pil critica della pandemia da COVID-19 e nell‘attuale
fase di contenimento e controllo dell'estensione dei contagi ha reso ancora pil evidente I'importanza del
sostegno di un sistema di relazioni industriali che incoraggi il coinvolgimento attive dei lavoratori e dei
loro rappresentanti per una corretta gestione dei momenti di crisi connessi al cambiamento.

Il contratto collettivo nazionale di categoria dovra quindi favorire la valorizzazione nei diversi ambiti
settoriali, dei percorsi pill adatti per sviluppare la partecipazione organizzativa ed i processi capaci di
accrescere nelle imprese le forme e gli strumenti della partecipazione, declinati nei diversi livelli di
interlocuzione aziendale, cosi da diffondere comportamenti coerenti che contribuiscano anche per
questa via alla competitivita delle imprese e alla valorizzazione del lavoro; cio in un’ottica di massima
condivisione possibile in merito alle scelte strategiche, organizzative e tecnologiche compatibili con i
tempi e processi decisionali e le responsabilita delle imprese, fatte salve le prerogative ed i ruoli di
ciascuna parte.

La cultura della partecipazione nel settore si fonda in particolare sulla condivisione, tra gli altri, dei
seguenti valori:

centralita della responsabilita ambientale e sociale d'impresa, nella consapevolezza che il sistema idrico
e la distribuzione del gas naturale sono fattori determinanti e ineludibili anche per le politiche nazionali
e europee di salvaguardia e risanamento ambientali e di sviluppo sostenibile;

crescita della produttivita del sistema industriale della distribuzione del gas e del sistema idrico, della sua
reddmwté dello sviluppo e diffusione dell’innovazione tecnologica, di processo, di relazione con gli
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- riconoscimento e consapevolezza del ruolo del gas naturale nella transizione energetica;

- partecipazione agli obiettivi ed ai risultati aziendali attraverso la contrattazione del premio di risultato,
anche valorizzando gli aspetti partecipativi alla luce delle opportunita offerte dall'ordinamento vigente,
quali ad esempio l'art. 1, comma 189 della Legge n. 208/2015;

- collaborazione alla progettazione di esperienze formative per I'accrescimento e l'aggiornamento delle
competenze professionali dei lavoratori, anche nell'ambito delle risorse rifinanziate del Fondo Nuove
competenze;

- sviluppo degli strumenti della bilateralita;
- rilevanza e diffusione delle politiche di genere, di valorizzazione della diversita e dell’inclusione sociale;

- alimentazione di un sistema di relazioni tra le Parti a tutt i livelli di rappresentanza basate sulla
correttezza, sulla fiducia e sul rispetto reciproco, nella riservatezza delle informazioni messe a
disposizione,

7. | Protocolli di Relazioni Industriali sottoscritti a livello aziendale e di gruppo, che hanno nel tempo
consolidato prassi di informazione, consultazione, confronto e contrattazione, siispireranno pertanto alla
cultura della partecipazione organizzativa, declinandone i possibili percorsi, con particolare riferimento
alle modalita di organizzazione del confronto tra le parti, anche attraverso la costituzione efo il
consolidamento di comitati, commissione e organismi bilaterali per agevolare ulteriormente il flusso
costante di notizie, idee ed iniziative.

sedi di confronto, consultazione e contrattazione, e sono formati da esperti designati da ciascuna delle
Parti in numero adeguato alle tematiche da affrontare.

9. Perdiffondere la cultura della partecipazione organizzativa, le Parti ritengono opportuno valorizzare, nei
diversi livelli contrattuali, i momenti di interlocuzione previsti, anche per favorire un responsabile
coinvolgimento sulle materie che migliorano la sicurezza dei lavoratori, la produttivita, le condizioni di
lavoro, lo sviluppo dell'impresa, la protezione ambientale.

10. In relazione all’'obiettivo di incentivare la realizzazione di progetti formativi finalizzati ad accrescere la
cultura di relazioni industriali costruttive e partecipative, le Parti nazionali, considerando la rilevanza, per

/ le dinamiche economiche e finanziarie dei settori Gas e Acqua, della regolamentazione esercitata
/ dall’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) e I'impatto che l'introduzione e lo
sviluppo di tecnologie digitali (ad esempio gli smart meters) hanno avuto e potranno ancora avere
sull'organizzazione del lavoro e sui lavoratori, condividono la necessita di strutturare iniziative di
formazione congiunta di settore, in particolare finalizzate alla conoscenza dei meccanismi di
funzionamento dei mercati regolati nazionali ed europei e delle esperienze di innovazione tecnologica e

\— di digitalizzazione dei processi produttivi.

8. | suddetti Comitati/commissioni/organismi bilaterali devono rappresentare sedi di studio e %
approfondimento delle varie tematiche in essi trattate, al fine di elaborare proposte e linee guida per le %

o

\
11. Le Parti nazionali si impegnano a progettare congiuntamente ed a realizzare iniziative di forma2ione,
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12.

13.

14.

1.

prioritariamente destinate ai componenti delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, sui seguenti temi:
regolamentazione nel settore della distribuzione del gas: finalita, attori, principali meccanismi di
funzionamento, effetti economico-finanziari sulle aziende del settore;

regolamentazione nel settore idrico: finalita, attori, principali meccanismi di funzionamento, effetti
economico-finanziari sulle aziende del settore;

innovazione digitale nei processi di lavoro: la digitalizzazione dei processi di lavoro, l'utilizzo
dell’intelligenza artificiale, le skills digitali, impatto sui processi organizzativi e sui lavoratori, utilizzo del
lavoro agile.

Per garantire l'efficacia delle attivita di formazione saranno coinvolti prioritariamente, in qualita di
relatori, esperti operanti nelle imprese del settore, congiuntamente individuati in fase di progettazione
dei corsi.

Le Parti si impegnano ad attivarsi per la realizzazione del primo ciclo formativo entro la fine dell’anno
2023.

Le Parti richiamano le Convenzioni sottoscritte a livello confederale con INPS per I'attuazione del TU
unico sulla rappresentanza (Confindustria-CGIL/CISL/UIL 10 gennaio 2014 e 9 marzo 2018 e Confservizi-
CGIL-CISL-UIL 10 febbraio 2014 e 26 luglio 2018), che impegnano le aziende che applicano il presente
CCNL ad effettuare gli adempimenti di loro competenza affinché possa cemﬁcarsi il dato sulla
rappresentanza sindacale nel settore gas-acqua.

Il sistema di relazioni industriali

Le Parti convengono di promuovere un sistema di relazioni industriali fondato sul reciproco
riconoscimento dei distinti ruoli e responsabilita, nel rispetto delle autonomie manageriali delle imprese
e delle prerogative delle 00.5S.

Convengono altresi che detto sistema sia caratterizzato da rapporti sui temi di comune interesse, per
consentire la conoscenza comune delle linee di evoluzione del settore e delle relative conseguenze nelle
diverse realta aziendali; che permetta il concorso delle Parti, ciascuna nella sfera di propria responsabilita
ed interesse, per il raggiungimento delle condizioni di maggiore efficienza e competitivita delle imprese
ed il miglioramento della qualita del servizio, anche al fine di sostenere opportunita di sviluppo
occupazionale e valorizzazione delle risorse umane.

Le Parti definiscono pertanto specifici strumenti relazionali, come di seguito articolati:

1) Livello nazionale

Di norma annualmente, su richiesta congiunta delle O0.SS.LL. stipulanti il presente CCNL, si terra una
specifica sessione informativa a cura delle Associazioni datoriali, sui temi di seguito evidenziati, il cui

monitoraggio & considerato di rilievo fondamentale per il settore in cui operano le aziende: :ﬁ',
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a. evoluzione del quadro normativo di riferimento del settore, anche con riguardo alla legislazione
comunitaria;

b. andamento del mercato nazionale ed europeo di riferimento e dei principali indicatori economici del
settore;

c. provvedimenti e orientamenti degli organi istituzionali di regolazione e controllo del mercato e
struttura dei sistemi tariffari;

d. andamento del mercato del lavoro nel settore, con particolare attenzione all'occupazione giovanile
ed eventuali iniziative mirate alle aree del sud e di altre realta di maggiore criticita occupazionale ed
all'ingresso nel settore di lavoratori provenienti da Paesi extra-comunitari;

e. pari opportunita e politiche di genere;

f. linee di sviluppo tecnologico del settore ed esigenze di formazione/riqualificazione professionale
connesse alle innovazioni e trasformazioni tecnologiche conseguenti;

g. tematiche della salute, della sicurezza e della tutela dell’ambiente anche con riferimento ai rapporti
con le istituzioni, anche comunitarie che costituiscono una sezione d'indagine specifica;

h. analisi dei riflessi dell'applicazione del Decreto Legislativo 23 maggio 2000 n. 164 e della Legge 5
gennaio 1994 n. 36 e successive modificazioni e/o integrazioni, degli effetti dell’art. 177 del Codice
dei contratti pubblici (D. Igs. n. 50/2016) e monitoraggio delle iniziative legislative in corso nel settore
idrico.

In particolare con riferimento alle materie sovra indicate che comportano interventi di carattere
amministrativo o legislativo delle Istituzioni competenti, le Parti intendono sottoporre alle Autorita
preposte gli esiti delle riflessioni svolte, anche sotto forma di Avvisi comuni, al fine di realizzarne la
sensibilizzazione e promuovere la possibile condivisione di soluzioni a tutela degli interessi dei lavoratori
e della collettivita.

Ferma restando l'autonomia di ciascuna delle Parti datoriali stipulanti il presente CCNL, la sessione di
informazione si svolgera, di norma, in via collegiale con la partecipazione di tutte le associazioni datoriali
e organizzazioni sindacali stipulanti del presente CCNL.

Osservatorio nazionale

Le Parti convengono di costituire a livello nazionale un Osservatorio di settore che organizza incontri
aperti a tutti i soggetti interessati, nel quale autorevoli rappresentanti del mondo scientifico ed
accademico forniscono il quadro di riferimento del settore gas-acqua e dove i vertici delle aziende e delle
organizzazioni sindacali potranno scambiare il proprio punto di vista ed approfondire i temi piu attuali tra
i quali:

gli scenari dell’energia e del settore idrico, inclusa I'analisi delle possibili conseguenze dell’attuazione
dell'art.177 del codice degli appalti e delle innovazioni legislative in materia di gestione del servizio idrico
integrato;

I'evoluzione del welfare contrattuale nel comparto;

la bilateralita in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

le esperienze contrattuali di altri settori del comparto energia;

i casi e le modalita di informazione e consultazione dei lavoratori;

I'andamento degli investimenti, in particolare nel settore idrico;

le trasformazioni connesse al processo di digitalizzazione dei processi lavorativi, in particolare il tema

della corretta applicazione del regolamento UE 2024/1689 del Parlamento Europeo e del Consiglio
Europeo del 13 giugno 2024 sull’Intelligenza Artificiale (Al) e dei suoi impatti sull'organizzazione del
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lavoro, anche con riferimento alla valutazione delle opportunita e degli eventuali rischi anche
occupazionali connessi al suo utilizzo diffuso;

tipologie contrattuali di impiego, per la promozione di iniziative finalizzate alla stabilita dei rapporti di
lavoro.

L'osservatorio & composto da 12 componenti, di cui 6 in rappresentanza delle Associazioni datoriali e 6 in
rappresentanza delle 0O0.SS. stipulanti.

Lo stesso si riunisce di norma con periodicita semestrale, su richiesta di una delle Parti.

Le altre modalita di funzionamento dell'Osservatorio saranno stabilite tra le Parti in occasione della prima
riunione.

2) Livello aziendale

In

Con periodicita di norma semestrale le singole aziende o gruppi che occupano piu di 200 dipendenti al
31 dicembre dell'anno precedente effettueranno un incontro informative con la R.S.U assistita dalle
strutture sindacali competenti stipulanti del presente contratto, sui seguenti temi:

indirizzi di politica industriale e piani di investimento;
processi di decentramento pil significativi, rappresentandone le eventuali conseguenze
sull'organizzazione del lavoro e sull'occupazione;

andamento economico e produttivo dell'azienda;

andamento dell’occupazione, distinta per sesso, tipologia di contratto e inquadramento professionale
nonché i programmi di nuove assunzioni;

situazione del personale maschile e femminile nel rispetto delle disposizioni contenute nel d.Igs. 11 aprile
2006 n. 198, “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” come modificato dalla Legge 5 novembre
2021 n. 162, anche con riferimento alle norme sulla parita salariale, quali la Direttiva UE 2023/970 sulla
parita di retribuzione tra uomini e donne per uno stesso lavoro o per un lavoro di pari valore;
evoluzione degli assetti tecnologici, dei processi organizzativi e del sistema degli orari nonché eventuali
necessita di trasferimenti collettivi di personale per I'avviamento di nuove strutture e servizi;

questioni ambientali di rilevanza societaria e, per le imprese interessate, presentazione del bilancio
ambientale ai sensi del D. Lgs. n 125/2024 di attuazione della direttiva 2022/2464/ UE (cd “ Corporate
Sustainability Reporting Directive”);

significative ristrutturazioni dell'azienda ivi comprese cessioni e trasformazioni;

indirizzi in materia di formazione professionale, incluse le notizie sull’attivitd eventualmente realizzata,
anche con finalita di riconversione professionale;

linee di intervento in materia di ambiente, sicurezza ed igiene del lavoro;

orientamenti e azioni piu significative rivolte al miglioramento dello standard di qualita dei servizi anche
con riferimento alle Carte dei servizi;

dati informativi riferiti alla natura ed alle caratteristiche dei lavori appaltati, in particolare con riferimento
al rispetto dei principi etici di legalita e di correttezza, al fine di garantire le pit ampie forme di r
delle condizioni di lavoro.

considerazione della rilevanza degli effetti, anche eventualmente sugli sviluppi occupazionali,

dell'introduzione diffusa dell’intelligenza artificiale nell’organizzazione del lavoro, su richiesta di una delle
parti, saranno svolti specifici incontri di formazione, informazione e confronto sull’eventuale utilizzo
dell'intelligenza artificiale nei diversi ambiti di lavoro, con particolare attenzione agli impatti
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sull’organizzazione del lavoro ed alla programmazione della necessaria attivita formativa prevista dallart.
20 del CCNL.

=

In relazione alle caratteristiche dei temi indicati, alla R.5.U. e/o alle strutture territoriali pud essere
richiesto un impegno alla riservatezza sulle notizie e sui dati comunicati dall'impresa nell'ambito della
sessione di informazione.

Per i gruppi industriali — intendendosi per gruppo un complesso industriale di particolare importanza
nell'ambito del settore, articolato in pill unita produttive dislocate in pit Regioni, avente rilevante
influenza nel settore in cui opera in quanto collegato alle esigenze di sviluppo dell’'economia nazionale —
I'informativa di cui sopra potra essere in alternativa resa, con le medesime modalita, alle 00.SS.LL.
nazionali.

Le singole aziende che occupano pil di 15 dipendenti al 31 dicembre dell’anno precedente effettueranno
di norma annualmente un incontro informativo con la R.S.U., assistita dalle strutture sindacali competenti
stipulanti del presente contratto, sul’andamento economico/produttivo dell’azienda, sull'andamento
occupazionale - anche con riferimento alle pari opportunita - nonché su altri fatti rilevanti per l'azienda
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CAPITOLO I
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - MERCATO DEL LAVORO

ART. 14
CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

=

Le Parti stipulanti si richiamano all’Accordo europeo Unice-Ceep-Ces 18 marzo 1999 dove, nel
riconoscere che i contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la farma
comune dei rapporti di lavoro, si afferma che i contratti a tempo determinato rappresentano una
caratteristica dell'impiego in alcuni settori, occupazioni e attivita atta a soddisfare le esigenze sia delle
aziende che dei lavoratori.

L’assunzione con contratto a tempo determinato avviene ai sensi delle vigenti disposizioni legislative
noncheé delle clausole previste nel presente articolo.

In attuazione delle deleghe normative affidate alla contrattazione collettiva dalla legislazione vigente, le
parti convengono che le disposizioni di cui all’art. 19 co.2 del D. Lgs. n. 81/2015 non sono applicabili nei
casi di sostituzione di lavoratori assenti nonché nelle ipotesi di cui all’art. 12, comma 3 del presente CCNL.

Tenuto conto delle esigenze di aggiornamento della normativa vigente per un utilizzo specifico del
contratto a tempo determinato in relazione alle opportunita di ripresa e recupero produttivo offerte dal
programma PNRR e per sostenere le necessita di ricambio generazionale, I'apposizione di un termine di
durata superiore a 12 mesi e sino a 24 mesi complessivi & consentita, ai sensi e per gli effetti dell’art. 19,
comma 1, lett. a) D. Lgs n. 81/2015 (gia lettera b-bis, introdotta dall’art. 41-bis della Legge n. 106 del
23 luglio 2021 e cosi modificata dall’art. 24 del DL n.43/2023 convertito in Legge n. 85/2023), anche per
le seguenti specifiche esigenze:

a) incrementi significativi/esigenze oggettive delle attivita ordinarie aventi carattere di
temporaneita;

b) esecuzione di un’opera o di un servizio definiti e limitati nel tempo;

d) sperimentazioni tecniche, produttive o organizzative aventi carattere di temporaneita;

€) lavorazioni a carattere eccezionale che richiedono personale avente specializzazioni diverse da
quelle normalmente impiegate;

3
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e) interventi di manutenzione straordinaria degli impianti;

Le specifiche esigenze sopra elencate integrano le causali di cui all’art. 19, comma 1 del D. Lgs. n. 81/2015
anche agli effetti di proroghe e rinnovi del contratto a tempo determinato di cui all’art. 21 del medesimo
Decreto.

Al fine di contenere il ricorso alle esternalizzazioni, le Parti concordano che sono conclusi per attivita
stagionali ai sensi dell’art. 21, comma 2 del D. Lgs. n. 81/2015 i contratti a tempo determinato stipulati
dalle imprese che operano in localita a prevalente vocazione turistica per i periodi, di norma coincidenti
con i maggiori afflussi stagionali e con le festivita e manifestazioni nazionali e locali, e per f attivita
individuate a livello aziendale.

In relazione a quanto previsto dall’art. 23, comma 1 del D. Lgs. n. 81/2015, il numero dei l;voratori
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. All'atto di assunzione, le aziende sottoporranno ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato

. Agli effetti dell’art. 24 del D. Lgs. n. 81/2015, ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo

occupati con contratti a tempo determinato e con contratti di somministrazione a tempo determinato
non potra complessivamente superare la percentuale del 30% dei lavoratori occupati con contratto a
tempo indeterminato, da calcolarsi come media annua tempo per tempo all’atto dell’assunzione.

Nei casi in cui il rapporto percentuale di cui al comma precedente dia luogo a un numero inferiore a 5,
resta ferma la possibilita dell'azienda di stipulare sino a 5 contratti di lavoro a tempo determinato. A
livello aziendale le parti potranno definire maggiori percentuali di ricorso al contratto a tempo
determinato.

Ai fini dell’esclusione dei limiti quantitativi ai sensi dell’art. 23. co. 2 lettera a) del D. Lgs. n. 81/2015 per
fase di avvio di una nuova attivita si intende un periodo di tempo fino a 24 mesi decorrenti dall’inizio
dell’attivita di una nuova impresa/unita produttiva ovvero dalla entrata in funzione di una nuova attivita
produttiva o di servizio. Tale periodo potra essere incrementato previo accordo aziendale con particolare
riferimento alle aziende e/o unita produttive operanti nei territori del Mezzogiorno individuati dal T.U.
approvato con d.p.r. 6 marzo 1978, n. 218.

. Nel caso di sostituzione di lavoratori in congedo di maternita/paternita o parentale, il periodo previsto

dall’art. 4, comma 2, D Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, per I'assunzione anticipata di lavoratori a tempo
determinato, puo essere elevato sino a due mesi prima dell’inizio del congedo.

. In caso di malattia e infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per i lavoratori con contratto a

tempo determinato non in prova é limitata ad un periodo massimo pari ad un quarto della durata del
contratto, da determinarsi anche per sommatoria entro i limiti di durata del contratto stesso, e
comungue non si estende oltre la scadenza del termine apposto al contratto.

. | laveratori assunti con contratto a tempo determinato usufruiranno di interventi informativi/formativi

sia riguardo alla sicurezza sia con riferimento al processo lavorativo, adeguati all’'esperienza lavorativa ed
alla tipologia dell’attivita.

. Le aziende forniranno annualmente alle RSU informazioni sulle dimensioni quantitative, sulle tipologie di

attivita e sui profili professionali dei contratti a tempo determinato stipulati.

le possibili opzioni e i moduli di adesione ai fondi di previdenza complementare e di assistenza sanitaria
integrativa.

indeterminato effettuate nei successivi dodici mesi, con riferimento alle mansioni gia espletate, il
lavoratore che ha complessivamente prestato almeno dodici mesi di attivita lavorativa con contratto a
tempo determinato presso la stessa azienda.




CAPITOLO IV

CLASSIFICAZIONI, MOBILITA’ E FORMAZIONE DEL PERSONALE

ART. 18
CLASSIFICAZIONE E MOBILITA’ DEL PERSONALE

Completamento Protocollo 14 gennaio 2025

Revisioni declaratorie ed elementi qualificanti {art. 18 CCNL)

1.

Le Parti, in attuazione del punto 6 del Protocollo 14 gennaio 2025, convengono sull’inserimento delle
soft skill e dei riferimenti di scolarita/istruzione individuati nel documento allegato al n. 3 nelle
declaratorie contrattuali e relativi elementi qualificanti dell’art. 18 del CCNL, quali criteri generali per
la classificazione nei livelli di inquadramento previsti dal sisterma contrattuale.

Modello di crescita professionale

2.

Premesso quanto convenuto nel Protocollo 14 gennaio 2025, nei punti 2, 3, 4 e 6 che qui integralmente
si confermano, le Parti convengono sui requisiti/fattori distintivi, che determinano, in funzione
dell'accertamento e valutazione da parte dell’azienda del possesso consolidato da almeno due anni, la
definizione di stato avanzato delle competenze del lavoratore per l'assegnazione del livello di
inquadramento superiore del range definito con il su indicato Protocollo, tenendo conto degli ambiti
operativi di appartenenza e delle aree specifiche di attivita, come da documento condiviso ed allegato
coniln. 1.

Le Parti chiariscono che nel punto 3 del Protocollo 14 gennaio 2025 la parola “ulteriori” va intesa nel
significato di “aggiuntivi”.

A livello aziendale, le parti potranno identificare requisiti/fattori distintivi alternativi rispetto a quelli
indicati nel documento allegato al n. 1, in aderenza alla realta aziendale specifica.

Le Parti convengono sul numero necessario di fattori da riconoscere ed accertare in relazione ai diversi
range di inquadramento, come esemplificativamente condivisi nello schema allegato con il n. 2.

La prima fase di accertamento e valutazione del possesso da almeno due anni dei requisiti/fattori

distintivi prevista dal punto 2 del Protocollo 14 gennaio 2025 viene avviata entro un anno dalla
sottoscrizione del presente accordo, con effetti a partire da gennaio 2027.

e
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CAPITOLO VI

SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

ART. 22
SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

1. Le Partidichiarano che la sicurezza e I'igiene del lavoro, la salute dei lavoratori e la cura e il miglioramento
continuo dell'ambiente di lavoro devono essere principi fondamentali delle politiche aziendali e dei
comportamenti organizzativi e operativi di tutti i soggetti interessati e che la funzione “Sicurezza” si
configura come qualificato mezzo dell’attivita aziendale destinata a promuovere la sicurezza e |'igiene nei
luoghi di lavoro, il rispetto dell'ambiente e lo sviluppo sostenibile delle attivita produttive.

2. Le partiriaffermano come diritto-dovere primario dei soggetti sopra indicati la tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori e individuano lo strumento per realizzare tale tutela nella prevenzione, intesa
come complesso delle disposizioni o misure adottate o previste in tutte le fasi dell'attivita lavorativa, per
il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e nel rispetto della salute della popolazione e
dell’integrita dell'ambiente esterno.

3. Considerato il Decreto Legislativo n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, che demanda alla
contrattazione collettiva la definizione dei temi concernenti la rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza, le sue modalita di esercizio, la formazione di detta rappresentanza e la costituzione degli
organismi paritetici territoriali, le Parti convengono quanto segue.

GESTIONE SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

Nella consapevolezza che le politiche di prevenzione sono funzionali a migliorare le condizioni di salute e
sicurezza dei lavoratori, abbattendo i costi economici e sociali derivanti da eventuali carenze di sicurezza,
le Parti convengono sull’opportunita che siano adottati dalle aziende sistemi di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro: a tal fine vengono promossi i sistemi di gestione della sicurezza sul lavoro (es: UNIEN
ISO 45001, SGSL — U, pubblicati da INAIL, o similari). Per garantire I'efficacia nel tempo di tali sistemi, che
devono essere continuamente aggiornati, vanno favorite modalita di coinvolgimento preventivo e
periodico dei RLSA.

===
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In particolare nei processi della qualificazione e della partecipazione a gare, le aziende favoriscono
I'adozione di strumenti che rilevino e valorizzino comportamenti virtuosi delle imprese appaltatrici, quali
ad esempio le certificazioni e le attestazioni in materia di salute e sicurezza dei lavoratori.

th

Le aziende sostengono la diffusione della cultura della sicurezza per I'accrescimento degli standard di
sicurezza delle imprese appaltatrici, attraverso I'adozione delle migliori pratiche aziendali contro i rischi
interferenziali con adeguato coinvolgimento dei RLSA aziendali, in linea con guanto previsto nell’art. 6, /\

Le Parti, prendendo atto che il crescente invecchiamento del personale dei settori costituisce di per sé
uno dei fattori che determinano I'aumento dell'incidenza degli infortuni e delle malattie professionali,
promuovono la sperimentazione presso le aziende di soluzioni organizzative volte ad evitare le
problematiche lavorative connesse con l'incremento dell'eta, dedicando una crescente attenzione
all"“invecchiamento attivo” a tutela della sajute e sicurezza dei lavoratori.
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ILRAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA)
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Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, ai sensi dell’art. 47 del Decreto Legislativo n. 81/2008 e
successive modifiche ed integrazioni, ha il diritto di controllare I'applicazione delle norme per la
prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, nonché di promuovere la ricerca, I'elaborazione
e |'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute e l'integrita fisica dei lavoratori stessi.

Nell'ottica di coniugare le esigenze di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, di rispetto
dell'ambiente e di sviluppo delle attivita produttive, i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, ferme
restando le attribuzioni della legge e il numero complessivo di seguito previsto svolgono il loro ruolo
anche in materia ambientale, collaborando, nell'ambito delle loro prerogative al raggiungimento degli
obiettivi di tutela della salute e dell'ambiente.

Per le aziende o unita produttive che occupano fino a 15 dipendenti, il Rappresentante per la sicurezza
viene eletto tramite elezione diretta da parte dei lavoratori al loro interno.

L'elezione diretta avviene su iniziativa delle strutture sindacali competenti delle 00.SS. stipulanti il CCNL
e si svolge a suffragio universale diretto ed a scrutinio segreto, anche per candidature concorrenti.

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori in forza all’azienda alla data delle elezioni e possono essere eletti
tutti i lavoratori non in prova con contratto a tempo indeterminato occupati nell’azienda; risulta eletto il
lavoratore che ha ottenuto il maggior numero di voti espressi. Il verbale dell'avvenuta elezione va
trasmesso tempestivamente all'azienda.

Nelle aziende o unita produttive con dipendenti superiori a 15, i rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza sono individuati, nell'ambito dei componenti delle R.S.U., secondo i seguenti criteri:

1 {(un) solo rappresentante fino a 200 dipendenti;
3 (tre) rappresentanti da 201 a 1000 dipendenti;
b (sei) rappresentanti oltre 1000 dipendenti.
Per I'elezione o designazione del rappresentante per la sicurezza si applicano i seguenti criteri:

a) nella fase di costituzione, o rinnaovo, della R.S.U. il candidato a rappresentante per la sicurezza viene
identificato tra i candidati proposti per I'elezione della R.S.U.; le operazioni di elezione sono quelle
previste per I'elezione della R.5.U.. Nel caso di mancata elezione del candidato a rappresentante per la
sicurezza, il rappresentante stesso viene designato dai componenti della costituita R.S.U. al loro interno;

b) nei casi in cui sia gia costituita la R.S.U. alla individuazione con designazione del rappresentante per la
sicurezza provvedono i componenti della R.S.U. al loro interno; tale designazione verra ratificata in
occasione della prima assemblea dei lavoratori.

In caso di designazione, l'incarico decorre dalla data della medesima e fino ad esaurimento del mandato
della R.S.U..

Nel caso di dimissioni della R.S.U. il rappresentante per la sicurezza esercita le proprie funzioni fino a

|| nuova elezione della R.S.U. stessa e comungue non oltre il suo mandato; in tale ipotesi allo stesso

competono le sole ore di permesso previste per la sua funzione, ma in relazione al periodo di ultrattivita
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c) Qualora la R.S.U. non fosse ancora stata eletta oppure non fosse piu validamente costituita, si procede
alla individuazione del rappresentante per la sicurezza secondo quanto previsto per le aziende che
occupano fino a 15 dipendenti, su iniziativa delle Organizzazioni Sindacali stipulanti del presente CCNL.

In tale caso il rappresentante per la sicurezza esercita le proprie funzioni fino alla elezione della R.5.U.

8. | livelli territoriali competenti delle 00.SS. stipulanti del presente CCNL comunicano tempestivamente,
per iscritto, alla Direzione Aziendale, i nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza eletti
o designati.

9. Ricevuta la suddetta comunicazione, la Direzione Aziendale comunica all'organismo paritetico territoriale,
per il tramite dell'associazione territoriale di appartenenza ove presente, il nominativo dei rappresentanti
dei lavoratori per la sicurezza.

10. | rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza restano in carica 3 anni.

11. Per l'espletamento dei compiti previsti dall'art. 50 del Decreto legislativo n. 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza individuati a norma del comma
6 spettano i seguenti permessi retribuiti:

- 12 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano fino a 5 dipendenti;
- 30 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano da 6 a 15 dipendent;

- 40 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano pit di 15 dipendenti (oltre ai permessi
gia previsti per le R.S.U.).

Con decorrenza 1° gennaio 2026 i permessi retribuiti sopra indicati sono elevati a: -
- 24 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano fino a 5 dipendenti;
- 48 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano da 6 a 15 dipendenti;

-72 ore annue - nelle aziende o unita produttive che occupano pil di 15 dipendenti (oltre ai permessi
gia previsti per le R.S.U.).

Ove siano presenti a livello aziendale accordi che abbiano diversamente regolato I'individuazione dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza efo i permessi per I'espletamento dei compiti loro
assegnati, gli stessi sono soggetti a verifica per definire gli opportuni adeguamenti, ove necessario,

\ entro dicembre 2025
12. Per I'espletamento degli adempimenti previsti dai punti b), c), d), g), i) ed 1) dellart. 50 del Decreto Q/ >
Legislativo n. 81/2008 non viene utilizzato il predetto monte ore.

(L) 13. Fatto salvo il numero dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza ed ambiente di cui al comma 6

e la salvaguardia delle attribuzioni previste dalla legge, nel caso di gruppi di imprese che operano in
continuita territoriale — anche ove applichino una pluralita di CCNL - per favorire una gestione

! coordinata delle tematiche trasversali della salute, sicurezza ed ambiente, le parti a livello aziendale
n riferimento a quanto previsto dalle norme del suddetto Decreto Legislativo, il rappresentante deg

potranno concordare che i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza ed ambiente, previa adeguata
formazione a cura dell’azienda, possano esercitare le proprie funzioni per tutte le imprese del gruppo.
Iavoratnrr per la sicurezza ha il diritto di:
f /
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1.

a) accedere ai luoghi di lavoro nel rispetto delle esigenze produttive con le limitazioni previste dalla legge.
A tal fine il rappresentante per la sicurezza segnala preventivamente alla Direzione aziendale le visite di
controllo che intende effettuare agli ambienti di lavoro.

Tali visite si debbono svolgere di norma congiuntamente al responsabile del servizio di prevenzione e
protezione o ad un addetto da questi incaricato.

b) essere consultato secondo criteri di effettivita e tempestivita, su tutti gli eventi per i quali la disciplina
legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso.

Il rappresentante, in occasione della consultazione ha facolta di formulare proprie proposte ed opinioni
sulle tematiche oggetto di consultazione secondo le previsioni di legge. Il verbale della consultazione
deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal rappresentante per la sicurezza.

Il rappresentante per la sicurezza conferma l'avvenuta consultazione, apponendo la propria firma sul
verbale della stessa.

c) ricevere le informazioni e la documentazione di cui alle lettere e) ed f) del comma 1 dell'art. 50 del
Decreto Legislativo n. 81/2008.

Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza RLSA, su sua richiesta e per I'espletamento della sua
funzione, riceve copia del Documento di Valutazione dei Rischi DVR per la consultazione esclusivamente
in azienda, ai sensi dell’art. 18, lett. o) del D. Lgs. 81/08.

Il datore di lavoro fornisce, anche su istanza del rappresentante per la sicurezza, le informazioni e la
documentazione richiesta, secondo quanto previsto dalla legge.

Per informazioni inerenti I'organizzazione e gli ambienti di lavoro si intendono quelle riguardanti I'unita
produttiva per gli aspetti relativi alla igiene e sicurezza del lavoro. |l rappresentante per la sicurezza &
tenuto a fare un uso strettamente connesso alla sua funzione delle informazioni ricevute, nel rispetto del
segreto industriale.

In applicazione dell'art. 35 del Decreto Legislativo n. 81/2008, il responsabile del servizio di prevenzione
e protezione dai rischi, convoca le riunioni periodiche di cui al relativo comma 1, con almeno 5 giorni
lavorativi di preavviso e su un ordine del giorno scritto.

| rappresentanti per la sicurezza possono richiedere la convocazione delle riunioni di cui sopra, al
presentarsi di gravi e motivate situazioni di rischio o di significative variazioni delle condizioni di
prevenzione in azienda.

Delle riunioni viene redatto verbale.

Le Parti ritengono opportuno che il rappresentante per la sicurezza, prima di ricorrere all’autorita
competente, richieda un incontro urgente al datore di lavoro per esaminare il problema.

FORMAZIONE DEL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA) M

Il rappresentante per la sicurezza ha diritto alla formazione prevista dall’art. 37 comma 11 del Decreto
legislativo n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, mediante permessi retribuiti aggiuntivi
rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita.

Tale formazione, i cui oneri sono a carico dell'Azienda, verra attuata attraverso un programma base (anche
tenendo conto di quanto definito dall'Osservatorio Bilaterale Nazionale di cui al successivo paragrafo 4),
la cui durata e definita dal suddetto decreto, finalizzata a fornire al rappresentante per la su:ur\e;
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- conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa in materia di igiene e sicurezza del
lavoro;

- conoscenze generali sui rischi dell'attivita e sulle relative misure di prevenzione e protezione;
- conoscenze sugli obblighi previsti dalla normativa nel rapporto con il territorio;

- metodologie sulla valutazione del rischio;

- metodologie minime di comunicazione.

3. Le Parti convengono diintegrare i contenuti di cui sopra mediante permessi retribuiti aggiuntivi sulla base
di progetti formativi inerenti alla specificita organizzativa dell'area di appartenenza privilegiando le
tematiche ambientali nella misura di 4 ore, che si elevano a 6 ore dal 1° gennaio 2023, nelle aziende fino
a 50 dipendenti e di 8 ore nelle aziende sopra i 50 dipendenti.

4. In attesa del libretto formativo previsto dalla legislazione vigente, la formazione effettuata va
documentata e certificata attraverso opportuna registrazione delle attivita formative svolte e delle
conoscenze acquisite. Ferme restando le prassi aziendali in atto, I'organismo bilaterale nazionale di cui al
successivo paragrafo 4 potra individuare gli standard professionali e le competenze relative al ruclo dei
RLSA, le indicazioni per il programma formativo di cui ai commi precedenti nonché le modalita di
attestazione della formazione ricevuta nelle singole aziende.

5. Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo si fa riferimento al Decreto Legislativo n.
81/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

ORGANISMO BILATERALE NAZIONALE GAS-ACQUA

1. La salute e la sicurezza rappresentano per le aziende e per i lavoratori beni primari irrinunciabili nella
gestione e nello sviluppo delle attivita produttive.

2. Le Parti convengono sulla necessita di concorrere nella definizione e nell’attuazione di una strategia volta
a determinare una piu diffusa cultura della prevenzione del rischio nei luoghi di lavoro e delle condizioni
necessarie allo sviluppo sostenibile.

b

Obiettivo comune & di far crescere in ogni luogo di lavoro la cultura della sicurezza attraverso la
sensibilizzazione di tutte le risorse, l'utilizzo di adeguati sistemi di gestione, procedure operative,

programmi di formazione del personale. A tal riguardo si conviene di istituire un organismo paritetico a
f? livello nazionale che definisca linee guida sui temi della salute e sicurezza finalizzati a:

— =

- intensificare I'azione di orientamento delle imprese, delle RSU, degli RLSA e dei lavoratori verso criteri
di gestione delle problematiche inerenti alla salute e sicurezza sul lavoro; 3/

_\\\3
- predisporre percorsi formativi adeguati alle peculiarita dei settori, mantenendo aggiornati i contenuti
e le formule operative dei corsi;

Per perseguire tali finalita, le Parti si impegnano a rendere operativo I'Organismo Bilaterale nazionale del
/ settore gas acqua, che operera sui temi della Salute, Sicurezza, Ambiente dei settori cui sono affidati i
seguen‘n compiti e attribuzioni:

a. monitoraggio della normativa contrattuale e della sua applicazione in azienda, con particolare t[
riferimento all'applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione; s
b. supporto alle imprese nell’'individuazione dei sistemi di gestione integrati Salute, sicurezza amblente
anche attraverso iniziative pressq le Istituzioni e/o INAIL



10.

11.

12.

13.

c. promozione o svolgimento di attivita formative in tema di salute, sicurezza e ambiente, anche

attraverso I'impiego di fondi interprofessionali di cui all'art. 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388
s.m.i.;

d. rilascio di attestazioni di asseverazione dell'adozione e della efficace attuazione dei modelli di

organizzazione e gestione della sicurezza di cui all'articolo 30 del T.U. n. 81/2008.

e. supporto alle imprese nell'individuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e a

migliorare la tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, e in particolare attraverso:

I'analisi degli impatti delle tecnologie digitali sulle modalita di lavoro, anche al fine di valorizzare le
opportunita offerte dagli strumenti digitali ai fini dell'individuazione, valutazione e gestione dei rischi
e dell'accrescimento dei livelli di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

g. lanalisi, I'elaborazione e la diffusione delle iniziative presenti nel settore finalizzate ad innalzare gli
P g

standard di sicurezza ed ambientali nell'ambito degli appalti, favorendo la diffusione di conoscenze e
buone pratiche, mettendo a disposizione le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie ed
intervenendo sui processi di qualificazione delle imprese;

L'Organismo Bilaterale Nazionale per la Sicurezza & composto da tre componenti in rappresentanza delle
Associazioni Datoriali e tre delle Organizzazioni Sindacali Nazionali stipulanti il presente CCNL, su
designazione delle stesse; ciascuna delle parti ha la facolta di nominare tre supplenti. Ha carattere
permanente e svolge le funzioni assegnate dal presente articolo nonché le altre eventuali funzioni che
potranno essere individuate mediante accordo delle Parti del CCNL.

L'Organismo Bilaterale Nazionale per la Sicurezza si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti,
del contributo di altri rappresentanti delle Associazioni Datoriali e delle Organizzazioni Sindacali, ovvero
di esperti della sicurezza sul lavoro ad esse esterni, che siano stati scelti di comune accordo tra i
componenti effettivi.

Ai lavori dell’'organismo possono pertanto partecipare fino a 12 componenti complessivamente, di cui 6
per le Associazioni Datoriali e 6 per le Organizzazioni sindacali.

'Organismo si riunisce, di regola, con cadenza semestrale, fatta salva |'ulteriore possibilita di incontri su
richiesta delle Parti.

Per il funzionamento dell'Organismo, i componenti nominano al loro interno un Presidente e un
segretario, in alternanza annuale tra le Associazioni Datoriali e le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il CCNL.

Non si prevede alcun compenso per le attivita dei componenti né alcuna spesa per il funzionamento
dell'Organismo.

Le iniziative di studio e le ricerche promosse congiuntamente potranno essere avviate solo dopo un
accordo preventivo tra le Parti, valutando anche la possibilita di utilizzare finanziamenti nazionali o
comunitari disponibili.

Le ulteriori modalita di funzionamento dell'Organismo sono stabilite in accordo tra le parti che lo
costituiscono.

Le Parti si impegnano a costituire e rendere operativo il suddetto organismo entro la fine del primo
semestre del 2023.
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CAPITOLO VI
ORARI DI LAVORO, RIPOSI E FESTIVITA

PREMESSA

Le Parti, considerata la peculiarita delle prestazioni rese dal personale regolato dal presente CCNL nonche le
ragioni obiettive e tecniche inerenti I'organizzazione del lavoro che caratterizzano i servizi continuativi di
pubblica utilita erogati dalle aziende, si danno atto che le disposizioni contenute nel presente capitolo VII
costituiscono attuazione delle deleghe previste dal Decreto Legislativo 8 aprile 2003 n. 66, come modificato
dal successivo Decreto Legislativo 19 luglio 2004 n. 213, anche con riferimento alle deroghe ed eccezioni
previste negli articoli 9, 16 e 17 del medesimo decreto, rappresentando una normativa complessivamente
idonea a realizzare la “protezione appropriata” dei lavoratori richiesta dal comma 4 dell’art. 17 del Decreto.

Le Parti, con riferimento alla progressiva estensione della digitalizzazione nei processi operativi ed
organizzativi, riconoscono il principio che la disconnessione dalle strumentazioni tecnologiche utilizzate per
rendere la prestazione lavorativa in determinati periodi e fasce orarie vada riconosciuta a tutti i lavoratori,
anche al di fuori dei periodi di prestazione in modalita di lavoro agile; cid fermo restando, peraltro, il rispetto
dei doveri contrattuali connessi al lavoro in turno, al servizio di reperibilita, agli obblighi di rintracciabilita ed
alle prestazioni di lavoro straordinario eccezionale o programmato richieste dall'azienda.

ART. 23
ORARIO DI LAVORO

1. Le aziende attuano una gestione dell’'orario di lavoro funzionale al presidio dei processi, per permettere
la concreta coincidenza tra la disponibilita teorica e quella effettiva della forza lavoro all'interno del
processo produttivo e per concorrere a:

- conseguire il miglioramento della qualita del servizio reso alla clientela;

- realizzare recuperi di produttivita, efficienza ed efficacia;
- ottenere il migliore utilizzo della forza lavoro, anche al fine del contenimento dello straordinario;
- far fronte a fluttuazioni stagionali, eccezionali efo temporanee dell'attivita lavorativa.

2. Ferma restando la disciplina legale dell'orario di lavoro e le relative deroghe ed eccezioni, la durata
contrattuale dell'orario di lavoro é fissata in 38 ore e 30 minuti settimanali medi - da calcolarsi su un arco
temporale massimo di 12 mesi - e distribuite, di norma, su 5 o 6 giorni alla settimana; la durata
contrattuale dell’orario di lavoro é ridotta a 38 ore settimanali medie come sopra individuate, con
decorrenza 1° gennaio 2026.

3. Al fine di omogeneizzare gli orari in azienda, fino a tutto il 31 dicembre 2025 |'orario di cui al comma
precedente, primo periodo, pud essere realizzato attraverso I'adozione di un orario di lavoro effettivo
settimanale di 38 ore con il contestuale assorbimento dei permessi ex-festivita di cui ai commi 5e 6
dell'art. 29 del presente CCNL, ovvero attraverso I'adozione di un arario di lavoro effettivo settimanale di
39 ore con il contestuale riconoscimento di 24 ore annue di riduzione di orario da utilizzarsi secondo i
criteri di cui all’art. 29 comma 8 del presente CCNL.

4. Sempre al fine dell'omogeneizzazione degli orari in azienda, fino a tutto il 31 dicemhbre 2025 l'orario
contrattuale di lavoro di 38 ore e 30 minuti di cui al comma 2, primo periodo ovvero quello di 39 ore di
cui al precedente comma possono essere adottati anche nei confronti dei lavoratori di cui alla Norma
transitoria in calce al presente articolo; ai fini del mantenimento delle condizioni di miglior favore
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garantite per effetto della suddetta norma transitoria, verra riconosciuto il pagamento delle ore eccedenti
su base settimanale con quote orarie non maggiorate di retribuzione globale e senza riflessi sugli istituti
indiretti o differiti oppure corrispondenti ore annue di riduzione orario da utilizzarsi secondo i criteri di
cui all'art. 29 comma 8 del presente CCNL.

Con decorrenza 1° gennaio 2026 cessano di avere effetto le disposizioni di cui ai precedenti commi3 e
4.

Nelle aziende ove voglia mantenersi o adottarsi un orario di lavoro per tutto il personale superiore a
quello previsto dal comma 2, secondo periodo e fino all’orario previsto dal precedente comma 4, verra
riconosciuto il pagamento delle ore eccedenti su base settimanale con quote orarie non maggiorate di
retribuzione globale e senza riflessi sugli istituti indiretti o differiti oppure corrispondenti ore annue di
riduzione orario da utilizzarsi secondo i criteri di cui all'art. 29 comma 8 del presente CCNL.

La modifica degli orari settimanali in atto per gli effetti dei commi precedenti & definita dall’azienda previa
comunicazione alla r.s.u. 20 giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame
congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi alla comunicazione, decorsi i quali le parti sono libere di
assumere le iniziative pil opportune nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per I'esercizio
dei rispettivi ruoli.

Nelle aziende che attualmente applicano un orario contrattuale di 40 ore settimanali l'orario medio
contrattuale di cui al precedente comma 2 si realizza anche attraverso I'assorbimento delle 68 ore di
riduzione dell'orario di lavoro previste dall’art. 17 del CCNL ASSOGAS/FEDERESTRATTIVA 18.7.95; le ore
eccedenti tale orario medio contrattuale vengono retribuite con quote orarie non maggiorate di
retribuzione globale fino a concorrenza della quarantesima ora e senza riflessi sugli istituti indiretti e

differiti

4
Avuto riguardo alle esigenze tecnico organizzative del settore ed al servizio di pubblica utilita fornito dalle i
imprese regolate dal presente contratto, le Parti stabiliscono che, con decorrenza 1°gennaio 2007, la
durata media dell'orario di lavoro di cui all'art. 4 comma 3 del D. Lgs. n. 66/2003 va calcolata prendendo a
riferimento un periodo di 12 mesi per il personale turnista addetto alle attivita tecnico operative per
assicurare la continuita del servizio ed un periodo di 6 mesi per gli altri lavoratori. Con riferimento a questi
ultimi, in caso di particolari esigenze organizzative, I'azienda e la rsu potranno concordare I'estensione del
periodo da 6 a 12 mesi.

Le Parti si danno inoltre atto che I'art. 16, comma 1, lett. n) e l'art. 17, comma 5 del suddetto Decreto :
hanno riguardo alle prestazioni del personale addetto alle aree operative per assicurare la continuita del ;
servizio, quali - a titolo esemplificativo non esaustivo - gli addetti al presidio ed alla vigilanza degli impianti

ed al pronto intervento, anche in reperibilita; nonché al personale di livello direttivo - da identificarsi nei

lavoratori di cui all’ultimo comma dell’art. 27 del presente CCNL — ed ai tele-lavoratori.

La distribuzione su 5 o 6 giorni e l'articolazione giornaliera dell'orario vengono definite dall'azienda previa %
comunicazione alla RSU 20 giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame
congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi alla comunicazione, decorsi i quali le parti sono libere di
assumere le iniziative piu opportune nell'ambito delle proprie competenze e responsabilitafer l'esercizio

dei rispettivi ruoli.

Laddove l'orario settimanalg sia suddwlsc in 5 giorni, il ;a(?::_/g:arno ferlale, ancorché nop lavorato, &
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considerato lavorativo a tutti gli effetti.

Lorario medio pud realizzarsi attraverso la definizione di calendari che prevedano prestazioni settimanali
ordinarie comprese tra un massimo di 48 ore settimanali ed un minimo di 32 ore settimanali. L'azienda
definisce tali regimi di orario, previa comunicazione alla R.S.U. 20 giorni prima della sua attuazione. A tale
comunicazione segue un esame congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi, decorsi i quali le parti sono
libere di assumere le iniziative pil opportune nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per
I'esercizio dei rispettivi ruoli.

Nell'ambito di quanto previsto ai commi precedenti, possono essere inoltre definiti:
= grari spezzati, intendendosi per tali gli orari che prevedono un intervallo non retribuito. In tal caso
la durata della prestazione di ciascun periodo non puo essere inferiore a 3 ore; la durata
dell'intervallo tra i due periodi non deve essere, di norma, superiore a 4 ore;
* orari continuati, intendendosi per tali gli orari che non prevedono intervallo;
differenziazionifsfalsamenti di orario giornaliero diurno tra lavoratori o gruppi di lavoratori
interessati dagli stessi processi/attivita;
= orari elastici di entrata, di intervallo e di uscita del personale.

-

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 8 del Decreto Lgs. n. 66/2003, la pausa giornaliera non retribuita nei casi
in cui l'orario di lavoro ecceda le 6 ore giornaliere & normalmente prevista nell’articolazione degli orariin
atto a livello aziendale.

Con riferimento alle prestazioni lavorative dei lavoratori addetti al lavoro in turno, le Parti si danno atto,
anche ai fini dell'applicazione dell'art. 51, comma 2, lett. C) T.U.I.R., che, in considerazione delle particolari
esigenze di organizzazione dell'orario di lavoro in funzione del presidio ininterrotto del processo
produttivo nel posto di lavoro, le modalita operative e le condizioni tecnico-organizzative assicurano il
rispetto delle previsioni dell’art. 8 comma 1 del Decreto.

Le Parti convengono inoltre che, previo esame congiunto con la R.5.U., da esaurirsi entro 20 giorni -
decorsi i quali le parti sono libere di assumere le iniziative piu opportune nell'ambito delle proprie
competenze e responsabilita per I'esercizio dei rispettivi ruoli - nella realizzazione delle articolazioni di
orario di cui sopra pud prevedersi I'utilizzazione collettiva di ferie e permessi retribuiti derivanti da
festivita soppresse, riduzioni collettive dell’'orario - anche su base giornaliera -, in particolari periodi
dell'anno (Pasgua, Ferragosto, Natale, ponti, ecc.) per tutto il personale ritenuto dall'azienda non
necessario per le esigenze di servizio.

Nel caso in cui vengano introdotti regimi di orario elastico, dagli stessi sono esclusi i lavoratori che operano
in turno, in squadra o comunque siano vincolati ad un orario fisso da particolari esigenze di servizio.

Le variazioni temporanee dell'orario giornaliero di lavoro devono essere comunicate ai lavoratori
interessati con almeno 2 giorni lavorativi di preavviso.
nel rispetto del diritto dei lavoratori al riposo giornaliero di 11 ore continuative ogni 24 previst

7 del D.Lgs. n. 66/2003.

Le Parti si danno atto che, fermo restando quanto previsto negli articoli 24, 25 e 27, a livello aziendale
potranno essere concordate diyerse modalita di articolazione del periodo di riposo di 11 ore giornaliere.

N G ==

s 22 ), T A P8



il =1

Attivita commerciali

1. Fermo restando quanto previsto dal comma 3 del presente articolo, & facolta delle Aziende che
esercitano prevalentemente attivita commerciale nonché di tutte le Aziende nei confronti dei
lavoratori addetti alle attivita commerciali, stabilire la durata normale dell'orario di lavoro in 40 ore
settimanali medie previa comunicazione alla R.S.U. almeno 20 giorni prima dell’attuazione.

2. Le ore eccedenti I'orario medio contrattuale di cui al comma 2 del presente articolo possono essere
compensate con permessi retribuiti da fruire secondo le modalita in atto per i permessi ex-festivita.
In alternativa, previo esame congiunto con la R.5.U. da esaurire entro 20 giorni, le ore eccedenti
I'orario medio contrattuale di cui al comma 2 del presente articolo sono compensate con quote orarie
non maggiorate di retribuzione globale fino a concorrenza della quarantesima ora e senza riflessi sugli
istituti indiretti e differiti.

3. In deroga a quanto previsto dalla successiva norma transitoria i medesimi criteri sono seguiti nei
confronti dei lavoratori ai quali fosse precedentemente applicato un orario inferiore a quello medio
di cui al comma 2 del presente articolo.

Norma transitoria

| lavoratori in servizio alla data di stipulazione del CCNL 1° marzo 2002 mantengono ad personam la durata
settimanale media dell’'orario normale di lavoro e le eventuali ore annue di riduzione d'orario in atto in forza
dei CCNL precedentemente applicati.

Art. 25
REPERIBILITA’

1. Le Aziende sono impegnate ad organizzare un presidio di 24 ore per tutti i giorni dell’anno per garantire
la tutela dell'incolumita della clientela, della sicurezza e della funzionalita degli impianti e della rete e per
garantire |a regolarita del servizio.

2. Tenuto conto della sicurezza e dell'efficienza degli impianti e della rete, del numero e della distribuzione
degli utenti e degli impianti, tale presidio puo essere garantito anche attraverso un servizio di reperibilita,
ad integrazione o sostituzione dell’organizzazione in turno.

3. Perreperibilita siintende la disponibilita del lavoratore a prestare la propria attivita lavorativa su chiamata
al di fuori del normale orario di lavoro per interventi non programmati correlati alle finalita di cui al 1°
comma.

4. Lla reperibilita & una prestazione compresa nella normale attivita del personale operativo e tecnico ed il
lavoratore in possesso delle necessarie competenze incaricato dall'azienda non pub rifiutarsi di svolgere
tale servizio.
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Nell'organizzare il servizio le aziende sono impegnate ad utilizzare le piu moderne ed avanzate risorse
tecniche (attrezzature, strumentazioni, mezzi operativi, ecc.) per conseguire la massima sicurezza degli
utenti, degli operatori e degli impianti.

L'azienda, previa idonea informazione e formazione, dotera il personale in reperibilita ai soli fini del
servizio, di tutta la strumentazione necessaria e tecnologicamente idonea al fine di rendere tempestivo
ed efficace 'intervento.

Il lavaratore reperibile deve assicurarsi del funzionamento delle attrezzature in dotazione; deve essere in
grado di raggiungere, dalla sua abitazione o da qualungque localita compatibile, il luogo dell’intervento nel
pit breve tempo possibile, nel rispetto delle indicazioni dell’azienda e comungue nei tempi previsti dalle
normative vigenti o dall’Autorita di regolazione e provvedere agli interventi necessari con i mezzi e le
procedure fornite dall’azienda.

Per il predetto servizio, fermo restando quanto stabilito dal presente contratto in materia di orario di
lavoro e tenuto conto degli impegni assunti a norma dellart. 6, comma 2 del presente CCNL, si conviene
quanto segue:

1. Il servizio di reperibilita viene svolto fuori del normale orario di lavoro;

2. La disponibilita del lavoratore nell'ambito del servizio di reperibilita non costituisce prestazione
lavorativa effettiva;

3. Le Aziende favoriranno l'avvicendamento nel servizio di reperibilita del maggior numero possibile di
lavoratori in possesso delle necessarie competenze tecniche da garantire attraverso percorsi formativi
professionalizzanti che pongano i lavoratori in grado di svolgere autonomamente ed efficacemente i
compiti assegnati;

4. Adecorrere dal 1° gennaio 2023, I'impegno di reperibilita  limitato a 10 giorni/mese di servizio pro-
capite. | compensi convenuti nel presente articolo saranno maggiorati del 15% per le giornate
eccedenti il decimo giorno/mese. Semestralmente viene attivata una verifica con la rsu sulle
eccedenze medie.

5. Le attivita svolte nel luogo di intervento prevedono prestazioni lavorative coerenti con la
professionalita del lavoratore chiamato in servizio.

Tali attivita, in quanto rese fuori del normale orario di lavoro, sono retribuite secondo le norme
previste dal presente contratto per il lavoro straordinario; per i tempi di viaggio di andata e ritorno
dal luogo di intervento é riconosciuta forfettariamente un’ora di retribuzione straordinaria. Ai sensi
dell'art. 4 dello Statuto dei lavoratori, qualora l'azienda adotti sistemi di localizzazione che
permettano una puntuale rilevazione delle effettive presenze, potranno essere definite diverse
modalita di compensazione dei tempi di viaggio.

7. Le modalita organizzative del servizio sono definite dall'azienda previa comunicazione alla RSU 20
giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame congiunto da esaurirsi nei
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20 giorni successivi decorsi i quali le parti sono libere di assumere le iniziative pili opportune
nell'ambito delle proprie competenze e responsabilita per I'esercizio dei rispettivi ruoli.

8. Nel caso di esternalizzazioni si conferma la disciplina dell’art. 6 comma 2 del presente CCNL che
prevede il mantenimento del know-how inerente al core business.

9. Qualora il riposo giornaliero — fruito anche in modo frazionato a causa degli interventi effettuati —
risulti, anche tenendo conto dei riposi fisiologici di cui all'art. 27, comma 14 del presente CCNL,
comunque inferiore complessivamente alle 11 ore nelle 24, il lavoratore ha diritto a riposi
compensativi fino a concorrenza delle 11 ore di riposo, fermo restando il diritto alla sola
maggiorazione di cui all'art. 27, comma 12 del presente CCNL. Detti riposi vanno goduti di norma
nell'ambito della prestazione lavorativa ordinaria delle 48 ore successive.

10. Il lavoratore che, per qualsiasi causa eccettuata I'adesione allo sciopero, risulti assente per I'intera
giornata lavorativa non puo svolgere il servizio di reperibilita e I'azienda provvede alla sua immediata
sostituzione con altro lavoratore.

11. | compensi per il servizio di reperibilita sono comprensivi di ogni disagio sostenuto dal lavoratore,
incluso I'impegno telefonico o tramite computer o mezzi analoghi, nello svolgimento del servizio di
reperibilita e vengono stabiliti nei seguenti importi giornalieri in cifra omnicomprensivi:

—Zj Decorrenza Feriale | Sabato. non lavorato
e festivo w
21,88 30,50
Dal 1.1.2026 23,88 32,50 M
12. Ai soli fini della misurazione del compenso giornaliero, la giornata di reperibilita, convenzionalmente
fissata in misura sempre pari a 24 ore, decorre ogni giorno a partire dall’inizio dell'orario di lavoro
ordinario, cosi come fissato nelle giornate lavorative.
¥
13. | compensi per servizio feriale lavorativo o sabato non lavorato e festivo verranno erogati facendo
riferimento all'inizio del servizio di reperibilita. %
14. La reperibilita puo essere richiesta con impegno diversificato nelle giornate lavorative, nel sabato non

lavorato e nelle giornate festive: in sede aziendale possono pertanto essere attuate forme di
reperibilita oraria, per quote orarie pari a 1/16esimo del compenso sopra previsto per la giornata
feriale ed 1/24 per le giornate di sabato e festive, fatto salvo un impegno minimo di 3 ore per la

reperibilita in giornata lavorativa feriale e di 6 ore per quella in giornata festiva o di sabato non
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15.

16.

ART. 27

Nei confronti del personale reperibile che, per effetto del modello organizzativo del servizio adottato,
di norma svolge la propria attivita da remoto utilizzando gli strumenti aziendali, senza doversi recare
sul luogo dell'intervento, in aggiunta ai compensi sopra indicati viene riconosciuto un importo
aggiuntivo per ciascuna giornata di reperibilita pari a 5 euro che si eleva a 6 euro dal 1° gennaio 2023.

Tale importo viene assorbito nella retribuzione dovuta per la prestazione lavorativa eventualmente
eseguita nel luogo di intervento. Ove siano attuate forme di reperibilita oraria, tale importo sara
riproporzionato alle ore prestate in ragione di 1/24esimo per ciascuna ora.

Tutti i compensi sono corrisposti mensilmente in base ai servizi di reperibilita effettivamente prestati;
guesti compensi, quale che sia la durata del servizio continuativo di reperibilita, non sono considerati
come facenti parte della retribuzione a nessun effetto contrattuale, escluso il T.F.R..

PRESTAZIONI OLTRE IL NORMALE ORARIO DI LAVORO (lavoro straordinario)
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Le prestazioni oltre il normale orario di lavoro debbono di norma avere carattere di eccezionalita e
pertanto essere limitate ai casi di effettive esigenze di servizio.

Ferma restando la disciplina legale sulla durata della prestazione lavarativa, nonché gli effetti sulla stessa
derivanti dalla natura di servizio pubblico dell'attivita svolta dalle aziende, si considera lavoro
straordinario, ai soli fini contrattuali e retributivi, quello compiuto dal lavoratore oltre la durata
dell'orario medio contrattuale, come fissato dal presente CCNL.

Il lavoro di cui al precedente comma 2 & ammesso secondo la disciplina di legge vigente, fatte salve
in ogni caso le deroghe e le eccezioni previste dalla stessa e dalle clausole del presente CCNL.

Il lavoro straordinario deve essere richiesto e autorizzato preventivamente dal responsabile del
settore, dell’ufficio o del reparto, fatte salve le esigenze della continuita, della sicurezza del servizio e
della pubblica incolumita.

prestare lavoro straordinario richiesto dall’azienda.

Il personale non puo rifiutarsi di eseguire il lavoro straordinario senza giustificati motivi di
impedimento.

La Direzione aziendale comunica semestralmente alla R.S.U. i dati a consuntivo relativi alle eventuali
prestazioni di lavoro straordinario per unita organizzativa.

Ove sia programmata |'esecuzione di opere e/o attivita non eseguibili nell'orario normale di lavoro,
ovvero tali da richiedere periodi prolungati di ricorso al lavoro straordinario, le prestazioni di lavoro
straordinario sono definite previo esame congiunto con la R.S.U., da esaurirsi entro 10 giorni
complessivi; in tal caso le ore di lavoro straordinario prestate dai lavoratori vengono compensate con
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Il lavoro straordinario non espressamente autorizzato non &€ comungue riconasciuto né compensato. .
Non & consentito che il lavoratore si trattenga sul posto di lavoro oltre l'orario normale se non deve )
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altrettanti periodi di riposo da godersi con il regime dei permessi retribuiti ex-festivita di cui all’art. 29
ed il pagamento delle sole maggiorazioni della retribuzione oraria.

E considerato lavoro straordinario diurno quello compiuto dal lavoratore in orario compreso dalle 6
alle 22

E considerato lavoro straordinario notturno quello compiuto dal lavoratore in orario notturno, dalle
ore 22 alle ore 6.

E considerato lavoro straordinario festivo quello compiuto in uno dei giorni riconosciuti festivi a
norma dell'art. 29 del presente CCNL dai lavoratori non addetti a turni ovvero nel giorno stabilito di
riposo per i lavoratori addetti a turni.

Ogni ora di lavoro straordinario viene compensata con quote orarie della retribuzione mensile
individuale maggiorate come segue:

lavoro straordinario feriale diurno: 30%
lavoro straordinario feriale notturno: 35%

lavoro straordinario festivo diurno: 38%

lavoro straordinario festivo notturno: 45%

. Il lavoratore non addetto a turni che viene chiamato a prestare lavoro straordinario festivo viene

normalmente compensato con un corrispondente periodo di riposo compensativo e con la sola
maggiorazione della retribuzione oraria stabilita al precedente comma per le ore prestate

Con decorrenza dal 1° ottobre 2025 il lavoratore che presta lavoro straordinario notturno tra le ore
O e le ore 6 a.m. ha diritto, a titolo di permesso retribuito per riposo fisiologico, a posticipare l'inizio
del lavoro ordinario della giornata per un numero di ore pari alla durata della prestazione
straordinaria, fermo restando il pagamento della stessa ai termini contrattuali. La presente
disposizione non & cumulabile con le eventuali previsioni di miglior favore esistenti a livello
aziendale: a tal fine gli accordi aziendali sono sottoposti a verifica entro il mese di dicembre 2025.

Con riferimento al rispetto del riposo giornaliero di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 66/2003, al personale
non reperibile chiamato a svolgere lavoro straordinario non programmato si applicano le disposizioni

di cui all'art. 25, comma 8, punto 9. m
La presente normativa non trova applicazione nei confronti dei lavoratori inquadrati nei livelli
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CAPITOLO VIII

INTERRUZIONI E SOSPENSIONI DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 32
TRATTAMENTO DI MALATTIA ED INFORTUNIO

1.

Fermo restando quanto previsto dall’art. 5 della L. n. 300/1970, il lavoratore impossibilitato a prestare la
propria attivita per malattia o infortunio extra professionale, é tenuto a:

1) Avvertire I'Azienda il giorno stesso dell’inizio della malattia o della sua prosecuzione, all'inizio del
normale orario di lavoro, salvi i casi di forza maggiore e comunicare all’azienda medesima il numero di
protocollo del certificato telematico inviato dal medico curante, il giorno stesso dell’emissione e
comungue entro il secondo giorno dall’inizio dell’assenza o della sua prosecuzione; tale comunicazione
va effettuata dal lavoratore mediante I'utilizzo di posta elettronica o sms o secondo le modalita
indicate dall’azienda. Ove il certificato telematico non possa essere emesso o trasmesso, il lavoratore
& tenuto a far pervenire all’azienda medesima al piu presto possibile e comunque non oltre il terzo
giorno dall'inizio dell’assenza la certificazione medica cartacea attestante lo stato di malattia, salvo il
caso di forza maggiore.

2) Comunicare preventivamente all’azienda ogni mutamento di indirizzo, anche se temporaneo, durante
il periodo di malattia o di infortunio non professionale, salvo giustificato impedimento.

3) Trovarsi nel proprio domicilio, ovvero al diverso indirizzo che precisera contestualmente alla
comunicazione di malattia, disponibile per i controlli per 'accertamento dello stato di malattia, nelle
seguenti fasce orarie:

dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle ore 19.00 di tutti i giorni, compresi i domenicali o
festivi, ovvero nelle diverse fasce orarie stabilite da disposizioni legislative o amministrative locali o
nazionali.

4) Comunicare e giustificare I'eventuale prosecuzione dello stato di malattia nei tempi e secondo le
modalita previste dai punti precedenti.

In caso di malattia o infortunio extra-professionale il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione
del posto per 12 mesi continuativi. Si considera prosecuzione del periodo continuativo di 12 mesi la
malattia o l'infortunio che intervenga non oltre 30 giorni dalla cessazione della malattia/infortunio
precedente | periodi di assenza dovuti a ricovero ospedaliero debitamente certificati non vengono
computati nei 12 mesi continuativi.

. Cesseranno per I'azienda gli obblighi di cui sopra qualora il lavoratore raggiunga, in complesso, anche in
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caso di una pluralita di eventi morbosi ed indipendentemente dalla durata dei singoli intervalli, il limite
massimo di 18 mesi di assenza, durante I'arco temporale massimo dei 36 mesi consecutivi precedenti
I'ultimo evento morboso | periodi di assenza dovuti a ricovero ospedaliero debitamente certificato non
vengono computati nel calcolo del periodo massimo di conservazione del posto.

Ai lavoratori con disabilita riconosciuta ai sensi degli artt. 3 e 5 della legge n. 104/1992, computati ai
sensi della legge n. 68/1999 o che hanno titolo ai permessi di cui all’art. 33 comma 6 della legge n.
104/1992 e sue successive modifiche ed integrazioni, alla luce degli obiettivi di cui al D. Lgs. n. 62/2024
e per tenere quindi conto della specifica situazione di disabilita anche nell’ambito del diritto alla
conservazione del posto in caso di malattia/infortunio extra-professionale, si applicano, dietro
presentazione della relativa certificazione medica, le seguenti misure specifiche:

a. il diritto alla conservazione del posto di cui al comma 2 viene esteso a 15 mesi;

b. il diritto alla conservazione del posto di cui al comma 3 viene esteso a 20 mesi.

Nei casi di assenze dovyte a malattie di particolare gravita (quali esemplificativamente malattie
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Per quanto riguarda le cure termali fo idropiniche si fa riferimento alle disposizioni viggnti in materia.

oncologiche, sclerosi multipla gravemente invalidante, distrofia muscolare, morbo di cooley, sla,
trapianto di organi vitali, uremia cronica o comunque altre gravi malattie che richiedano terapie
invasive salvavita), previa richiesta del lavoratore con idonea certificazione scritta da presentare prima
della scadenza del termine di comporto, il periodo di conservazione del posto di cui al precedente
comma 2 & esteso fino a 18 mesi mentre il periodo di conservazione del posto di cui al comma 3 &
esteso a 24 mesi nell’arco temporale massimo dei 36 mesi consecutivi precedenti l'ultimo evento
morboso.

Eventuali casi di particolare gravita possono essere valutati dall’azienda su richiesta dell'interessato,
eventualmente assistito dalla RSU.

Ove il superamento del periodo di conservazione del posto sia avwenuto a seguito di uno stato di malattia
particolarmente grave, destinato a perdurare dopo il termine, il lavoratore pud usufruire, previa richiesta
e idonea certificazione scritta da presentare prima della scadenza del termine, di un periodo di
aspettativa di durata non superiore a mesi 12 (dodici) durante il quale non decorrono retribuzione e
anzianita.

Le aziende si impegnano anche su segnalazione della r.s.u. ad esaminare eventuali richieste di proroga
del periodo di aspettativa in presenza di situazioni meritevoli di particolare attenzione.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non consenta al lavoratore di riprendere
servizio, il lavoratore stesso pud risolvere il contratto di lavoro senza obbligo di preavviso e con diritto al
solo trattamento di fine rapporto.

Ove cid non avvenga, e I'azienda non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso.

Quando I'assenza & dovuta ad incapacita conseguente ad infortunio sul lavoro o a malattia contratta a causa
di servizio, il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto di lavoro sino alla guarigione clinica,
comprovata da adeguata certificazione, oppure fino a quando gli effetti dell’infortunio o della malattia non
si siano stabilizzati.

Durante il periodo di conservazione del posto di cui ai precedenti commi I'azienda corrisponde al
lavoratore la retribuzione globale.

Ferma restando la disciplina legislativa e amministrativa vigente in materia, il trattamento economico di
malattia ed infortunio di cui al presente articolo viene assicurato mediante integrazione delle indennita
a carico degli istituti assicuratori, che saranno anticipate dall’azienda alle normali scadenze retributive.

Il diritto a percepire i trattamenti previsti dal presente articolo e subordinato, nei casi di erogazione delle
indennita da parte degli istituti assicuratori, al riconoscimento della malattia o dell’'infortunio da parte degli
istituti stessi ed al rispetto da parte del lavoratore degli obblighi previsti per il controllo delle assenze per
malattia nonché alla presentazione della documentazione prevista dalle normative vigenti in materia.

Quanto il lavoratore abbia diritto a percepire per atti previdenziali, assistenziali, assicurativi anche di
legge viene computato in conto del trattamento di cui sopra, fino al limite della retribuzione globale e
I'eventuale eccedenza viene corrisposta al lavoratore.

Per i lavoratori in prova il periodo di conservazione del posto in caso di interruzione del servizio per
malattia e infortunio non pud superare i termini del periodo di prova previsti dal presente CCNL o
individualmente pattuiti.
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti firmatarie del presente CCNL si danno atto che i trattamenti di malattia ed infortunio di cui al
presente articolo gia corrisposti in relazione al versamento della contribuzione per malattia nei confronti
dell'INPS hanno carattere integrativo e di anticipazione delle prestazioni dovute per legge dal medesimo
Istituto.

NORMA DI ATTUAZIONE

La nuova disciplina del periodo di comporto disposta con il presente articolo decorre dalla data di
sottoscrizione dell’accordo di rinnovo del presente CCNL (8 maggio 2025), ferma restando la disciplina
transitoria di seguito indicata.

Al fine di non pregiudicare le situazioni gia in essere, per i lavoratori gia in forza alla data di sottoscrizione
del presente accordo, che non rientrino nelle casistiche di cui ai commi 4 e 5 del presente articolo, resta
applicabile la disciplina previgente dell’art. 32, comma 3 fino a tutto il 7 maggio 2026. Resta inteso che per
i suddetti lavoratori, a decorrere dal giorno successivo, trovera applicazione la nuova disciplina di cui al
comma 3 del presente articolo, anche con riguardo ai periodi di malattia intervenuti in precedenza.

ART. 34
TUTELA DELLA MATERNITA E DELLA PATERNITA

1. Sono applicate le disposizioni di legge in materia di assenza dal lavoro per maternita e paternita,

2. Per il periodo di assenza obbligatoria dal lavoro, viene corrisposta a chi di diritto la retribuzione globale
mensile, con esclusione delle eventuali indennita e compensi collegati alla presenza in servizio.

3. Da tale trattamento sono dedotte tutte le concessioni accordate per legge allo stesso titolo da qualsiasi
altro ente, escluse le concessioni aventi carattere di premio.

4. In caso di malattia sopravvenuta durante la gravidanza o il puerperio e che perduri oltre il periodo di
assenza obbligatoria dal lavoro, i termini stabiliti per il trattamento di malattia decorrono a partire dal
suddetto termine.

5. Aisensidell’art. 32 del D. LGS. n. 151/2001 e successive modificazioni, a decorrere dal mese successivo a
quello di sottoscrizione del presente rinnovo, il congedo parentale potra essere fruito anche ad ore.

6. La lavoratrice/il lavoratore pud usufruire di permessi su base oraria fino a un massimo dell’orario
giornaliero previsto in azienda.

7. ll congedo potra essere fruito, sia dal personale a tempo pieno che dal personale a tempo parziale, per
periodi minimi di unora giornaliera, la cui somma nell’arco di ciascun mese di utilizzo deve corrispondere
a giornate intere.

8. Ai fini dell'esercizio del diritto ai congedi parentali su base continuativa mensile, il genitore & tenuto a
presentare, di norma almeno 30 giorni prima, la richiesta scritta al datore di lavoro indicando l'inizio e la
fine del periodo di congedo richiesto e allegando il certificato di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva.

9. Nel caso di utilizzo del congedo su base oraria o giornaliera, il genitore & invece tenuto a presentare
all'azienda un piano di programmazione mensile entro 7 giorni prima della fine del mese precedente a
quello di fruizione, indicando: il numero complessivo di ore richieste nel mese, calcolato in giornate
equivalenti; il periodo temporale in cui le ore di congedo saranno fruite; la pianificazione delle modalita
di fruizione indicando giorni e collocazione oraria, ferma restando, in caso di esigenze sopravvenute, la
possibilita di modifica con preawvisg.di almeno due giorni. Resta fermo l'obbligo di allegare il certificato
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di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva.
10. Oltre che nei casi stabiliti dalla legge, & esclusa la cumulabilita nella stessa giornata della fruizione di altri

permessi o riposi.

11. Le Parti si impegnano a promuovere gli accordi aziendali che introducono misure migliorative rispetto
alle provvidenze di legge a sostegno della genitorialita (es. congedo di paternita, congedi parentali,ecc).
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CAPITOLO IX

TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 36
MINIMI TABELLARI INTEGRATI

Minimi tabellari integrati
Livello Parametro Decorrenze

01/07/25 01/07/26 01/07/27 01/10/27
Q 200,74 € 349360| € 357750| € 3.66140|€ 3.731,31
8 181,29 € 3.15498| € 3.230,75| € 3.306,52| € 3.369,66
7 167,50 € 291501| € 298502| € 3.05503|€ 3.113,37
6 153,69 € 267475 € 2.73899| € 2.803,23| € 2.856,76
5 139,96 € 2.43569| € 249419| € 255269| € 2.601,44
4 131,42 € 228708| € 234201| € 2.39694| € 244272
3 122,95 € 213970 € 2.19109| € 2.242,48| € 2.285,31
2 111,15 € 193430]| € 1980,76| € 2.027,22| € 2.06594
1 100,00 € 1.74034| € 1.782,14| € 1.82394| € 1.858,78

ART. 39
INDENNITA DI FUNZIONE QUADRI E ASSISTENZA LEGALE

L

In considerazione della particolare delicatezza e complessita del ruolo ricoperto dai lavoratori Quadri
all'interno dell’azienda nonché dell’ordinario svolgimento da parte degli stessi di prestazioni lavorative
senza limiti massimi di durata dell’orario di lavoro, ai lavoratori Quadri compete una indennita di funzione
pari a 51,65 euro da corrispondersi per 12 mensilita.

Ai lavoratori con qualifica di quadro e ai lavoratori direttivi inquadrati nei livelli 7° e 8°, a cui in forza di
disposizioni di leggi o regolamenti possano essere ricondotte specifiche responsabilita civili, penali o
amministrative, conseguenti anche a deleghe di poteri nei rapporti con i terzi, & riconosciuta I'assistenza
legale e la copertura delle eventuali spese connesse in caso di procedimenti civili, penali o amministrativi
per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi con I'esercizio
delle funzioni svolte.

Con decorrenza 1° gennaio 2026 é riconosciuta I'assistenza legale in caso di procedimenti civili, penali
o amministrativi per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi
con l'esercizio delle funzioni svolte anche ai lavoratori inquadrati in livelli diversi da quelli sopra indicati
ai quali vengano comunque assegnate, in applicazione di disposizioni di legge o di regolamento,
specifiche responsabilita di rilievo civile, penale o amministrativo conseguenti al ruolo esercitato.

L'assistenza legale di cui ai 2 commi precedenti sara fornita direttamente dall’azienda.
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CAPITOLO XI

PARI OPPORTUNITA’ E AZIONI SOCIALI

Art. 47
PARI OPPORTUNITA - DIVERSITA'- INCLUSIONE

1. Nelrispetto delle disposizioni contenute nel D. Lgs.11 aprile 2006 n. 198, “Codice delle pari opportunita
tra uomo e donna” e tenuto conto delle disposizioni della Legge 5 novembre 2021 n. 162, che ha
apportato modifiche al suddetto Codice introducendo ulteriori previsioni per la pari opportunita in
ambito lavorativo, nell'intento di sviluppare iniziative nell’lambito delle previsioni e delle possibilita
offerte dalla normativa vigente in materia di azioni positive, in armonia con le ultime raccomandazioni
U.E. a tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro e con la Direttiva UE 2023/970 sulla parita
di retribuzione tra uomini e donne per un stesso lavoro o per un lavoro di pari valore, le Parti
convengono di promuovere azioni finalizzate ad individuare e rimuovere eventuali situazioni di
ingiustificato ostacolo soggettive e oggettive che non consentano una effettiva parita di opportunita per
I'accesso al lavoro e nel lavoro per uomini e donne.

2. A tal fine, e in affermazione della vigente normativa, con funzione di studio e di proposta nei confronti
delle Parti stipulanti, in raccordo con I'Osservatorio di settore costituito nell’ambito aelle relazioni
industriali, entro 9 mesi dalla data di sottoscrizione del presente CCNL viene confermata la Commissione
paritetica nazionale sulla realizzazione delle pari opportunita, della valorizzazione delle diversita e
dell'inclusione nel settore gas-acqua.

3. Detta Commissione nazionale, che & composta da 6 componenti designati dalle segreterie nazionali delle
00.55. stipulantiil presente CCNL, e da 6 componenti designati dalle parti datoriali stipulanti dei Contratto,
di cui uno con funzioni di coordinamento, ha il compito di:

a) promuovere ed effettuare iniziative di studio e di ricerca in generale sulla situazione del lavoro femminile
all'interno delle Aziende;

b) promuovere, anche sulla base dei rapporti biennali di cui al d. Lgs. n. 198/2006 e successive disposizioni,
la rilevazione statistica periodica, a fini conoscitivi, sulla situazione nelle Aziende del personale femminile
nelle diverse posizioni di lavoro nonché il monitoraggio sui relativi percorsi formativi, e di carriera;

c) stimolare le aziende al varo di progetti di azioni positive;

d) svolgere azioni di monitoraggio sui progetti di cui al precedente punto c) attuati in sede aziendale e su
altri argomenti di volta in volta individuati nell’ambito della propria attivita;

all’'equita remunerativa;

f) monitorare le politiche di settore per il miglioramento dell'inclusione e dell'integrazione lavorativa delle
diversita;

4. Rientra nelle competenze della Commissione nazionale per le pari opportunita la promozione di iniziative
rivolte a creare effettiva pari dignita delle persone, in particolare, per prevenire fenomeni di molestie
sessuali e lesioni della liberta personale del singolo lavoratore/lavoratrice, nonché |'eventuale
elaborazione di un codice di condotta sulla tutela delle persone nel mondo del lavoro valevole per tutte
le aziende.

@ e) monitorare I'andamento delle certificazioni di parita di genere nel settore con particolare riferimento
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Fermo restando quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge in materia di permessi o aspettative
legati agli eventi di maternita e all'assistenza per comprovate necessita familiari, le aziende
promuoveranno le necessarie attivita di formazione per favorire il reinserimento delle lavoratrici al loro
rientro in servizio al termine del periodo di astensione facoltativa per maternita, ove necessario in
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relazione ad eventuali cambiamenti di ruoli anche per ristrutturazione aziendale, per promuovere la
conciliazione della vita familiare e la condivisione dei carichi familiari con il lavoro di entrambi i genitori
anche in attesa dell’attuazione della legge delega 7 aprile 2022 n. 32 (cd Family Act).

6. In linea con la normativa nazionale ed internazionale vigente le parti convengono sulla necessita di
promuovere la sperimentazione a livello aziendale di iniziative di studio e di ricerca nonché di progetti di
gestione e valorizzazione delle diversita. In tale ambito e con tali obiettivi possono essere costituiti nelle
aziende con piu di 200 dipendenti specifiche commissioni bilaterali incaricate del raccordo con la
Commissione Nazionale. Le Aziende soggette all'obbligo di redigere il rapporto hiennale di parita di
genere lo faranno pervenire anche alla Commissioni aziendali Pari Opportunita ove costituite.

7. Sono fatti salvi i protocolli e le normative aziendali gia presenti nelle singole aziende alla data di entrata
in vigore del presente contratto.

Tutela della dignita degli uomini e delle donne sul posto di lavoro

1. Le Parti, nel considerare quanto previsto dalla raccomandazione della Unione Europea n. 31 del 27/2/91
e la risoluzione del Parlamento Europeo dell’11/2/94 in materia di molestie sessuali, promuoveranno
azioni intese a prevenire comportamenti che offendano la dignita degli uomini e delle donne nel mondo
del lavoro.

2. Le Parti siimpegnano ad attuare una politica di prevenzione ed informazione nei confronti di ogni forma
di discriminazione e molestia sessuale, affermando il diritto di tutti i lavoratori e lavoratrici a vivere in un
ambiente di lavoro sicuro e favorevole alle relazioni umane nel rispetto della dignita di ciascuna donna e
di ciascun uomo nell’'espletamento dei propri compiti.

ART. 48
AZIONI SOCIALI

omissis
8) VIOLENZA DI GENERE

1. Alle lavoratrici inserite nei percorsi di protezione in quanto vittime di violenza di genere vengono
riconosciuti, ove ne facciano richiesta, le seguenti misure:

e diritto di astenersi dal lavoro per un periodo retribuito massimo di 12 mesi per motivi connessi al
percorso di protezione, fermo restando quanto stabilito per i tre mesi a norma dell’art. 24 del d.lgs. 80
del 2015, da fruirsi anche su base oraria nell’arco temporale di 3 anni in misura non inferiore a 1/3
dell’orario medio giornaliero del mese precedente a quello di inizio del congedo;

e diritto di fruire di ulteriori periodi di aspettativa non retribuita entro il limite temporale massimo di 36
mesi.

2. Alivello aziendale, potranno essere riconosciute, anche attraverso la consultazione delle Commissioni
bilaterali aziendali di cui all'art. 47 ove esistenti, ulteriori provvidenze quali ad esempio I'individuazione
temporanea di una diversa sede di lavoro, (a parita di condizioni economiche e normative) I'anticipazione
di quote del TFR maturato, agevolazioni nell'uso della modalita di lavoro agile o di forme di flessibilita
oraria e/o attribuzione del telelavoro, 'accesso al part-time in via temporanea con diritto al ripristino del
tempo pieno nonché campagne di comunicazione e sensibilizzazione sul contrasto alla violenza di
genere, anche attraverso il superamepto di ogni stereotipo dlscrlmmatorm, a partire dal linguaggio.
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CAPITOLO Xill

WELFARE CONTRATTUALE

ART. 50
ASSISTENZA E PREVIDENZA

1. ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Premesso che:
il diritto alla salute e uno dei diritti fondamentali della persona e rappresenta un primario interesse della

collettivita;

I'assistenza sanitaria a tutti i cittadini & garantita dal Servizio Sanitario Nazionale e, sulla base della
legislazione vigente, & integrabile attraverso forme di assistenza complementari definite negozialmente
al fine di offrire sistemi di integrazione e sostegno al servizio sanitario e socio-assistenziale pubblico;

le Parti stipulanti per garantire anche nel settore Gas-Acqua forme di assistenza sanitaria integrativa con
adeione su base volontaria, individuano nel Fasie il fondo di riferimento di Settore.

A,

i

Previa verifica in sede aziendale in fase di prima attuazione, sono fatte comunque salve le diverse
soluzioni gia in essere, che restano alternative al Fasie.

Potranno iscriversi anche i dipendenti con contratto a tempo determinato e di inserimento purché di
durata non inferiore a 12 mesi.

A partire dal 1° gennaio 2012, la contribuzione aziendale destinata al FASIE per ogni iscritto sara di 5,00
euro al mese per 14 mensilita.

A decorrere dal 1° gennaio 2017 le Aziende verseranno al FASIE per i lavoratori iscritti un importo
aggiuntivo pro capite in misura fissa pari a; dalla medesima data il contributo a carico di ciascun lavoratore
e per ogni componente del suo nucleo familiare iscritto aumenta di 12 euro annui; a decorrere dal
1°gennaio 2026 il contributo di € 5,00 per 12 mensilita viene elevato a € 7,00 per 12 mensilita.

ﬁ( 2. PREVIDENZA COMPLEMENTARE

1.

Le parti stipulanti confermano la volonta di sviluppare ai termini della legislazione vigente in materia le
forme negoziali di previdenza complementare.

Utilitalia e Anfida e le 00.5S. stipulanti confermano che restano salve per i dipendenti delle aziende alle
stesse associate le discipline derivanti dalla precedente contrattazione nazionale, con particolare
riferimento al Fondo Pensione Complementare Pegaso.

Utilitalia, Anfida e le 00.5S. convengono che, con decorrenza 1.10.2012 o comungue nove mesi dopo la
chiusura del Fondo Gas se successiva al 31, 12 2011, la contribuzione al Fondo Pegaso sara incrementata

di euro 8 pro- caplte su parametrg/161 pe scuna mensilita |mp0nuhlfe %
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4. Proxigas, Assogas e le 00.55. confermano quanto previsto negli accordi in tema di previdenza per il
personale dipendente dalle aziende private del gas in data 10.02.2011, 26.06.2014, riportati in allegato
al presente CCNL, in appendice n. 2.

5. Con decorrenza 1.07.2020, ai sensi dell'accordo nazionale interfederale 5 giugno 2020, le aziende
verseranno al Fondo di riferimento un ulteriore importo per ciascun iscritto sul parametro medio 143,53
per ogni mensilita imponibile pari a 4,30 euro per i lavoratori con anzianita contributiva al 28.4.1993 e
5,90 euro per i lavoratori con anzianita contributiva successiva; con decorrenza 1° gennaio 2026 il
contributo in oggetto & elevato di ulteriori € 4,00 sul parametro medio 143,53 per ogni mensilita
imponibile.

6. Le Parti nel riconoscere il valore della previdenza complementare per il futuro trattamento pensionistico
dei lavoratori, soprattutto dei pil giovani, s'impegnano a promuoverne la maggiore diffusione all'interno
del settore con particolare riferimento ai lavoratori neo-assunti. A tal fine le Parti attiveranno
congiuntamente, anche eventualmente in sede aziendale, una campagna informativa e promozionale sui
vantaggi derivanti dall'iscrizione della previdenza complementare, con il coinvolgimento dei fondi
operanti nel settore.

7. Conriguardo agli attuali Fondi operanti nel settore, le Parti confermano che, fatti salvi gli obblighi derivanti
dall’adesione alle Fonti istitutive e dagli specifici accordi sindacali previsti dagli Statuti dei suddetti Fondi,
le aziende che applicano il presente CCNL sono tenute a favorire e consentire ai propri dipendenti
I'iscrizione ad uno dei suddetti Fondi al fine di consentire di beneficiare dei vantaggi della previdenza
complementare negoziale.

ART. 51 (nuovo)
ASSICURAZIONI

1. Condecorrenza 1° luglio 2018, verra attivata da parte delle Aziende per i dipendenti in servizio una polizza
assicurativa che consenta una copertura del rischio di maorte per malattia non professionale o di invalidita
permanente per malattia non professionale, certificata dagli Enti competenti, che comporti la cessazione
del rapporto di lavoro, con la correspansione di un capitale a beneficio degli eredi, che dovra tener conto
della presenza di familiari efo di minori non autosufficienti a carico.

2. Leaziende impegnano a tal fine un importo mensile in cifra fissa pari a 5 euro per 12 mensilita (60 euro
annui), che viene elevato a € 6,00 euro (72 euro annui) a partire dal 1°gennaio 2026.
3. Le modalita e condizioni della suddetta copertura sono state definite tra le parti con accordo del 25

maggio 2018, allegato n. 5 al presente CCNL.
previsto dal presente articolo, in particolare in presenza di preesistenti coperture assicurative.
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ALLEGATI all’art. 18
Allegato 1_tabella requisiti e fattori distintivi

Allegato 2_numero elementi distintivi
Allegato 3_soft skills e riferimenti scolarita
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necessarie misure preventve, iMeracciandasi con fulte ie funzioni aziencall coinyede - Ha respansabilita sul risultali tecnici, ameministrath e gestionali delle lurziani o AT s DO
nlla redazione del PSA. presiciate, nonchi della gestione delle farse umane assegnate - La capacith ol plandlicare, esejuite & mandarare peogetti '
tecnici/aziendall, includendo anche laddove presenti la gestione delie 3
nisorse, del lempo & del budget,
Resp Tramzone P SRARRLE AMMIANTALR: SRR a Conipletare descrizisne na. .
enefgsica MANAGEMENT-WATER SAFETY PLAN
-Garantisce Fadempimento di scadenze o procedure
una gualitica prof certifcata in materia coenenti con L funzions

i appartenenda 6 Comprovala acquisizions delle canascente 18ariche & ol mestiens &

conpacente prafiche inerendi ireniche, lecnoboge e processi aperativi, acquisite con

esparienza, addestramento ¢ formarione specialestica nonché corsl di aggiomamenta.

-Esegue in autonamds Bnche arnena diun 1eam (a propria attivita, nell’ambita o

P—— Senvzi generall ADDETTO DI SEGRETERIA 25 Lavoraione che esegue ativith o sefretedia e di suppoeto per (e unith organizzative di EEE_E-;. prass cefinite,anchi se inserila in squadna ed eventualmente con |"susbo \lp
appariensnza, utiizzando gii strumenti per CaAomazions ¢ ulticio di USs CoOMmente, & strumnenti gigitall basilarl, coadmmvande la funnone di appaeneanza

-Cura la raceodta o oatl il alla funzione di appanenenza, assicurando che siano

ComFEltamente archiviat & aggicmatl, apponande madd|che o inMegrazion quanda .

necessana

Lavoratore che attends aia neezione, allo smistamento ed inoltro deila comsponenia di
et Senvisi genecan ADDETTO SERWIZIINTERNI-ESTERNI PRSI gocurmenti & plichi m atha ed m partenza, disbriga commistons esterne, provweds al = s
(FATTORING, USCIERE, CUSTODE) ricevirmenta des wisitaton, ienisce semplici mdicaiion al clienh ed elfeltua il contialla
ceghi access & def banl aondal,

P Ly

e )y a=

'y < %%k%&%



i p T mim 2 i

IS
ueErriuriin 3 JUMZREI0SEY 1T B (SRIUES [0 FIR0G B elustaiddei walia aducu

ANYHN ITHOSIH TVEVENDEETY

SUTILIN FSATE (Y

ORIEAE LY

R [ UL LR (P R IOIOW B SUCHINSENS OIS WIRIRICaS SUapaRIaY
DU IO UG BIEENE | 2905 JAUSWIEE BAITIRO0 O BYR)2E LLUGT TEA R FELNLE
'EUIE EMITU 1P FHMIE R01RI00ER03 LY1E (P opsodang @ uoa SYIUE "R358 -
CEIAE inEED d jiseand adiia

w piepueis i praadsy cusBuas B3 ECOURINIESE ehisuaurdde I Suojun) e
FIESTAIHWIO3 P P OSSEI0 UN D 19 8 FIGIE | Remd Bun D EmOTELOdEay -

'SPUOSIa [0 30TENSURUILE |B BB Uf BAITLOU ETSE 01RadE 19U ‘Y3 amoae

T30 INCIZVHLISINIWHY L300V

|0 suciTesidde,) = tieaepus raIIE L]
appuatiag jap suoisall eme e i—dunlsu:u!nn U |PEDOT Y3 BRI
AEPLESIEE jojRun 2 o eudoad
| REEEI 30U BTUDIASU0D 1R (05|30 0@ UL pared asesoqe -
(512 asmuad |p wyped 1p suoieay| D 0% HOAND "5 ajeullasse auewn sioss afap [ ERAL T |
AWSEH U UOIEIYILIDT B30 SUCITEIN NN ) O asduu | Jad oojispemads |ungzung ajap nEuoasSl @ ALTRIURUILE T [EING) NS Sinesuadsas o - PIMENPOIE DIO| IR 3 |0]EI0AT) |30 JU0IZEIS3Id 370 AUoRTIN|TA T
Dpaubiny 133 [ ossazad i) 810U (pRes - ‘BUTETUERI 1|3 03003 04 LIS FIMOINY @ LT onas pauRsaddey - | 9 11205 enap MU | eLodong '[ATLLIO M) (WSISE [1S00dE ODUEIINN ‘HEuasiad &
NERUAITE J{TUn AN (P o edeud {DUDARY | DEFA20.0 U ALnpRiu) | b REp | BEHEUE 3 2asisal "Epoiiua wrunsed @0 oddnpAs @ SUOITPILIID) BT B i INVHN ISUOSH 0143453 o R
B DA TIALE IFR OIS LU RI00T i §IUE0eML JYIUT (WS R 1D |LORIADUL) 09 BT NS 55| duwin D pIEE P sucnsal Dijau gjWouaine erapdusan- 1P WAAIIE 3 DUIRIOES ‘JUOLES | B3|J0ats PARLL0U B} ORUSIS0UNT AT aInesoAr |
FIHQIAY O AU THAEACS UGD [EarL0iTinas jau guaeded eesidwed | O5sFI0K |0 STUR NI 6O BUAELLD) 3311 5 MEUORLNY 0ipiSad LN DpUBNILE SpEpUSTe
BUCITET W0 CUIBISS 012 BUITIU) 05T P IRIIN IUAUM3OR]  anawt bl oiase P iddnd | aujsjuBdnE § squaLBE pooa ‘suoisal D (oo audoagy -
R RO D ] LT DA SUDUR @R |UNLIGD 049 |jIoiT seou)
2 puamoiian EHoy e FILLOKSa 0 @ Suaizeopdde,) aininopsey -
NEDUTE Naruny AN o eudosd
FIjE RUESEII00 Susnsund e Rsesads 08 o) ieid akogu3 <
{25 nuausd |0 Pl |p aLO[ZENILA3 "0S) YDJAND 53] AUHISIE JUELLN DSIOS) 3)RE Fi2R Fy0u
Blassa Ei_nﬂz_:uuéuw DUDTEI| LS B} 0 arsuwL g iad oops)| eS| ILIORELI SYR fEuoisal @ I s une e || uaag RSy s egesundsa) el - T T—— VP pa
UL OEEED0, - - 1j ¥
oganddrs op aaaﬁﬂué__hasg.“ﬁ”uwﬁoﬂ ui:ﬁ!.n.n__.-u.:Eu_ugat_.uqﬁ_ﬂ“ﬁﬂ”ﬁuﬁnﬂﬂhﬁﬁﬁ_ i R e T R e Ao A B LT It 165 e awnn=un”¢=h”.ﬂ_ﬂsﬁuu¢nhunnn s SOy A Uy
RITE (RIS FIUASIE 190 CILAWSUIDIDOD | AUIBaL b3 Lusaysa] B (LORTAGU| OIS TIGEHEA I S550rI03 EHATLE B suoisal ey Duauane madwog-| T OTT HAIILILIR 1B FUSHEL Ul BAILPILICU STIOD SUINIENRIEDE HUSIF0U0D 10D MK
TR 00 i P08 oo sieucima) jau psedes oesdWe s - | 085001 10 ATUNI0IAL 0/ AUIIMLR] ST 1P |EUDRUNY Cupisasd UN BPUENIE HEpUSITY
aeazeznueEo || owaisa oS WS 05 PE (|00 juunoeE]| 63 qIe uj e 9 (ddnd |p ausmaadns @ BlUSLTR R0 "0 iEaE 1D (|on auioy -
1P SUTERM ] SUEDEIL DYIUE BUTIUNLIODS 00 [|FUOIITU SLLLI0Y
# e eaiai ({3 319p QLAY B @ SUOEEINGOE | BiEnIEsY -
qawne
0 gypanyd eun \p ofi@esogmuow @ unodal 1| G 0 SEERUW0D EREUT ALODSIDaN -
(| EDUTE |0
B 0 U0 {EARIICLIINTIAU AYIUE TUAE Ma0 dus)sal eRau ML TIRELeT -
TR0 | sl BUD(UI) & GRG0 TIIIT 31D SUORTIISES, L ATUHIRINLOD TR et s
WD uopitiui g sid “ e ST LI R E7100 B HOjeanam B uoersa)d 31180 S0 ieinge i FIsIe see Eﬂs.o._ o1 Jadd anjous|
Sajeufiasse plssaceu ane aseg B -] INVINN ISHOSIY OLIIATY DU BS108 ALRIETRIILY
TIOQER0D WEUEIR jIR oduNgAS & MAGIEELLIG) "OLOITAINE 1P BRI ) jad amiEujpoas
14 ) fap qal e B oeBemyuol o susiuadng CILEUR Ao DUCEIE) PSRN 93 URTEE 5 E5H000N IATUALION Y FIGSH IS B AKIRIHE
843 ppdwad sysuow © B EALLIAIGS BA BRI LR
“EIUSD) BIME [P FIAIE _._Sa!n..__uu HER 1P opeddns ) uoD e aas)sas -
yaE eunse) 1ad (ispmad oduis)
1P piepurls [l nenadss owelum iy 1P BUDZUN; EER
RASEIALII €| paLl B o5Ea0aid un 1P (sB) 0 «.Eza.uniesnni 1D pupgesutdsay -
e
1P eaneand eun |0 edfauow @ Bujsodas p aming o sssadiins (g)eue apodsipalg -
TP IE WO
BT F) LA SITII0T LS IR SEIUE THAILLE 3)@p 200158 eipu enuouoing RRpdwe s -
B0 | OBIIA 0YIIISAL B DA RGO [N A150P AUoRNDEEE ][ aTuaiadiun |
S|P SUQEEILLTI) £ 20 2U0JUILW O JICIRISLO) |D OIN|ISOLOI B OITIIITLLO] Qo - IEDUHIE SNPaX0Id SjE0 S50 HINS SUOTESLINION BAIE ) B 0pudisall FIWNOSHId
‘apeullasse guEsa00U 3|8 S50 | IAGIIUCD 3 MSOOL| OlUIWeSan ‘ayled 3]jaD suoRRIOqER TRaU 0R0ddns @ TIAE alons 5 BUTLINY ARG CREHSILILILLY

AR

W I (2 o %7




Mlegata l

W

Lavoratans che promuge [ difusione 8 ura cultura gestonasle ispirata a princigl delta
Aesponsabilith Sociale di iImpresa e dedla Sostenibilita, coordinande le attivits finalizzate

A

A x‘
#| i

Ameanistrativo a._u_”.“_”._i_a RESPONSABILE CSR B alla misuraziane e riguzione deil’impatia ambientale, mediante (a predisposizione dlur |, na
plano plunennale coerente con la sirategia aziendade, n collaboragane con (e allre
SAPLbiune CoMmgE e,
- Respansabilita oi una plurality di anivith o Tasi di un processo di media complessith
della funzione di appartenenza assicurandos che vengang rispettati gi standard di
tempa previst per clascuna attivitd;
- Gestisce, anche con il Supporto & #in collaborson, artkind di natua tecnica,
amministralva, commercisle o operativa allamente specializzata, norche comgiti che
ADDETTO NOAMATIVE, Laveratare che mandors I'niroduzions di nuove normatiee e gestisce ghi aspeth e |ctieduno crordimamarn, sipendsions & monioragyln o s et bl e in
Ammirisistive HMormative & Tarifle TARIFFE/REGOLAZIONE 4.5 S base afle recessila assegnate;
- Fualo toematizzate o ricancsciuo gl formataore o mentore pef a trasmissione delle
competenss nell'esecusone delke avith operatiee e tecniche verso | colleghl,
- Completa autonomia nefla gestione delle alivith anche pell'interfacelarss con be altre
funziani azieniall
- Predisporre anatisi compledss & curane il reporting « manitoraggio diuna pluratith di
St
. ESPERTD NORMATIVE, TARIFFE £ rsa.ggnuﬂ_n...%unlaagn:iaﬂs i nferiments, tenendo | rapport
Amminisiatve Narmative ¢ Tacitfe REGOLAZIONE 7 | operathe com be Autorita di controlio, simutancdone ghi effetti sul rsultatl econcrmec LES .2,
lendall e valutando | poteniall mpatts,
Lavaralore che assicura il ispette dedle nosmative vigent & cele tarfle apabcate. Possiede
Amministratng Mormative e Tarile Nmmvnzur-h.rmmnﬂo_.“u._“ﬂ.“m.q;ﬁmmm a una profonda conoscenta delle normative, delle legdi = delle regolamentariani nazionalie |na na.
comunilate di sefione @ sl relaziona con be suteditd di regolasione & canballa
- Aespansabibita diuna pluralith di aitivith o fesi ol un processo di Media complessit
defla furzione di appartenenia assicwrandos! Che vengana rspetiali g standard dl
lompa previsti per clascuna atthvith,
..n-«..._..na_u-_n__.unﬂ_ Il sppona i atir no_E..!:u_._.u:_.s.vn_ natin am:_n._ Coliaborare nellinnovasione degtl sttumentl e altrezzsture aziendall
(Licvonumons cheetbeasm stk O revarthiations p ot Soosiamenis del iz, amminisiraia, commercisie o operativa altamente specialiizata, nonche compiti che anche mediants || monitoraggio dala tendenze teenolagiche i sl
Progettazone/Direz| 5 FIChSOnG Cocidinamenta, supervisions & monitaraggio di slin memtel el team, In
allaceiamenti ed in generale Lavor a pagamento del elienta che nen richiedono verifiche fine di struttare be nucve appartunity;
Tecnico one ADDETTO PREVENTIVI CLIENTELA &5 base alle necessts assegnate;
LaversPairimonio A TNCAC v LV QP TR . R T I LA L . Ruucko formatizzato o icommeiita di Tarmators o menlore pel L tasmissione detle. || o o ST PO
opetatng ¥ ecréciiaziendatl, inchudonto anche laddove presenti La gestione delle
competenss ned'esocuzione telle altivith operative e tecniche versa i calieghs, R h
- Completa sutonomia nefin gestane delle allhita anche nelinteracciars con le alire
furaion aziendal
- Predisporte anatith complesse & curane il reporting © monitoraggio di una plursliv ol
s
-espansabala diratia su un inlere processo complessa della funziane d| apRarenenza) o ooy neffinnovazione degli strument) e sttrazzature aiendal
« COMplEta sUtanETHa __“__r”__anuﬂ_n._:n n_._“n !”__unu__n_:._n_ -.nnni___.“”:n..nq_.._-_!_n:n,. ., anche mediante il moniloraggia delle tendenzs tecnologich omergent| al
§ aget ti procedune &io normative di o o nonchia
FrOReationt/Diesl | 4o |STENTE PROGETTAZIDNE/LAVORI Mﬂhﬁﬂﬂﬂ“ﬂﬂhﬂhﬁ_ﬂsﬂsﬂﬁ:ﬁ“ Hﬂ_ﬂuﬂ__“””h_ﬂnﬁ.u__“_.i_ ”wﬂqhuhﬁﬂﬂﬂzhsn:ﬂ“! i o 2 N 18 DB SRR
Tecnica one 58 2 ; i : = - La capaciti & planificare, eseguite @ manitorare progelt
Lavosi/Patrirnando RETE preventivi per allacelament pariicolarmente comglessi; per iraitl 6 rete controlla altresi | |- Comprovale concscenze speciakistiche della normativa applicabile alla funzione di becniciariendall, Includendo anchs kaddave presen| 1a gestione detle
Lavnei O personaie aziendale efo esterno, lenendone la contabilita e gestendone e vatiandl. |apparlenenza; rizorse, del tempo a:dal budget:
- Completa autanomia nell'interfacciars in moda efficsce con le altre funzion! apendad
& soggerls exern all' eganczazions
- Essere responsabibe dell'anals) e 'implementazione di miglioraments nei
precessi tecnici/aziendai di rilevante compiessith ¢ valors econamica,
con l'obiettivodi incrementare Fofficienea e oltimizzare o sicwrerza del
- Recopire ruali di gestiane, coardnamento @ supenisione di gruppi o avare in ambite servizio,dagl mplantl e/ laborator & dei personale Tecnice anche
azienale attuands un presidio luntionale di aree tematiche efo referenge di processe rvestane fl SsurMamani ol consulantt wio intermockemcs 6o
Progettaziane/Direti Lavaratore che progetts, oftimizza e implementa infrastrutiure e | sistemd, lisici e non e di ..Do:_n_!.:_u_naa_.__:mi__wgnm,_.is o attivith complesse su variabili /o mnovazioni c3 comitati el Satisie
Tecnkn o ESPERTO FACILITY ENGINEER s tute e companenti del logo di lavaro che rendono possibil | process di produrione de  |introdurne nel processo di lavaro; .Collabarare neffinnovazicne degl strument] & aitrezzatiire aziendall

Lavarl/Patrimonio

servizi al fine df garantire Neflicienza dell'annins produttvs n panicolars softo || profin
deilellicenza enecgetica

- Rappresentativid verse Entl e Autorila esterni per conlo dell'organiztazions;
- Ha responsabilith sul risullst 1ecmnicl, smemanisitntiv e gesticnall delie funzian:
peesidiate, nanche della gestions delie risorse umane assegnate

anche mediante & montioraggio delle tendenze iecnoclogiche emergent| al
fine di sfrutlar & nuove copomunita,

La capacith di planificare, eseguire & monitorare pragetti
tecnicifaziendall, includenda anche laddove present] la gestone delle
z.tx_mn del tampa o ool budget,

{
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CQuaith, Sicuelza g

Lavoratone che manitora la normativa di seflare, cuva lo sviluppe e Fmptementasione delle

| Iriztartnve pregetiuali in tema ol sostenitaith, Tarnisce suppono specialstics rella

- Flicopre muod di gestione, coordinamenlo & superasione di gruppl i lavoeo m ambito
apendale alluande un presidio lunsionale di aree tematiche efo relerentes di processo
<Complela auionomia nella gestione di atliils complesse su vanabdli &/o innovaiion da
niradutre el processe di Lavars;

- Esgere responsabile deifanalis & Vimplementazions di mighoramenti nel
pracessi lecraciaziendali di fibevante cor b & vadore BL o,
con 'obiitve di incremerara Velficlenza e ollimizzare ta sicutezza del
servizio,degll smplant efo labotsion e del personale teenico anche
miediante | coorinamenio di consulent efo interfacciandosi con
comitati di Setare

sislema ai apphonagiohamento, elleliuando g Such ¢ 1@ Simulazion) necessMie o ne

u“_._hm atiuazione,

e Amibiente RAFERTISQCTENIITA L redazione del Plano di Sosteribdila e nella definizione degli obletthiarget da perseguire |- Rappresentativitavorse Enti e Autoritd esterni per como dellorganizmazione; r”ﬁ”ﬁfgg_”“-ﬂ;ﬂﬂiﬂé“ﬂ“”“ﬂﬂ“ﬂ”ﬁi_
MNChe mediane la costiutone di KPL - By peapon 3 abilith Sul riSuRlat 1eencl, drmeTaniSIrativ g gesticnall dells Fungan fine l siruitane [z nucve opportinitl;
aresidiate, nonehé dilla gestione detle reorae Umane HSepnate et ot g st N —
tecnicifaziendali, includendo snche laddove present] 1a gestions dolle
risarse, del lempo e del bucge?,
Tecniice Qualitd, Sicurezza o AESPONSABILE i Lavoratore che proveede all'indmduazione del fation ai sila vautazione geinschie | g
AmbiEnte PREVENZIONE/PROTEZIONE il Indhadisaiane oelle misre per 1o sicuresza e b salubnts segh ambient 4 iavon, g
- Responsatibita di una pluralith oi aitivith o tasi di un processo o medka compiessity
defla furnone di appartenenia assicurandosi che vengano rspetiati g standard di
1P pievest] per cAaScuna atthala;
- Geatisee, anche con il suppoo di alif collaboratod, atiivita di natura tecnica,
ammirEsIraive, commerciale o operalea altamaonte specializzata, nonchi compiti che
Lavoralone cha Suppodta le altivita of delinizione ed implementaane oalle liree di nchiedona coordinamento, supenisions & monitotaggio di altr memibei del Team, in . Comprovata cagacith nel telazisnarsi cca i, Enti 8/ Autorith
Mercato Marketing ADDETTO ATTIVITA® DI MARKETING a8 prodatio e della strutiurapone delle offede e delio sviluppo £ Lancio di Frocoi e sena; base alle necessith assegnade; sdineil
FTEONILGRE @ CLrd il repoating deile Campagne commercaall - Auaio larmalizzato o rigconosciute di feematore o mentore per La frasmissione dedle
compelenze nell' stecutione delle Mtheth aperative & IBChiche verso | colleghi,
- Comgleta avtanomia nella gestione delle attivith anche neflinteracciarsi con |& stre
Tunzioni azendali
- Predisporrg analisi complesse g curare il reporting e maniforaggso o una pluralisg di
vt
Collabodare allelaborazone, attimizzanons o realizzazions di progertl
commerciali di media &6 flsvente complessitd e valore economico
anche mediante il cosedinamenio di consulenti eto interfacciandosi con
- Ricogre ruoll @i gestione, cosrdinamento & supenvisane di gruppi di lvard in ambita | comitati oi Seliore;
aperdale attusndo un presides funzionale 8l aree fematiche efa referenze 6l processo |- Comprovala capacith pel retazionars con soggett, Enti efo Autonta
Lavorators che OEFNGSCE L¢ AZIon| volle 3| IEERILNGIMEnto degl 00Tt prevst nel giana  (-Compieta sutoncmia nedla gestiane di st ivita complesse su variabili efo innavazion| da|esterni anche mediante § coordinamento dedle atthita inerenti alla
miatketang apiendale, Tramile FAtEfpreLazione oo dal lonit da Smtems & wel aralytics  [irrodLne nel processe o lavono; progria o di alire lungion aziendall
T s SNEDALMINRREDING &7 propane salusiani digiall e gestisce d rapperio con gli espesti infarmaticl per gl imterveri |- Rappresentativith verso Entl @ AL16n%a esterni per conto dell' oiganziazions; - Comprovata capacitd di anaiis del processi voila Ml'adeguament o degli
di sviluppa. - Ha respansabdita sul fisultali teenici, amminisiraisg e gestionali defiz funzion siessi cosrentemente allevalurions delle normative of settore, (egg
presidiate, nonchi della gestiane delle Haorse wnane assegiale ocall w imemagionali e regalament| di metcato, che mfluenzane la
gestion delle altivith aziendasll e la protezions dei consumatod
-Essere respensabile dellmdhicuazione di novi prododti o i
miglioramento di quelli estatent, pes risponoere alle estjenze del mercalo)
& dei Conaumaner =
e
Callabarare allelaberagione, otlimizzazione e reslzzazione o progett /
commerciall di media efa rdevanie complessila e valore Sconomics
arche mediante il coardinamento di consulenti ofa mierfacciandas: con
- Ricepre ruel di gestione, coarginamento ¢ supendsione di gruppi di livoro i ambito  |comitat di Settore;
azlencale sttuands un presidio funsanale di aee tematiche elo refesenze di processe |- Compravala capacith niel relazianarsl con soggettl, Enti e/o Autorith
R -Completa aulonamia rella gestions di atteits complesse su vanabdll el innovaziond da | estesni anche madiante il cocrdinamento Selle altivild inerent atia
AR prstra ESPERTO INNOVAZIONE COMMERCIALE E i wr“ﬂn.ﬁﬁnwﬂ_ﬂﬁ.“ﬁ.ﬂ”ﬂmﬁﬁ“ﬁ_Hnwzhmﬂ“ﬁ_h.hnuﬁ”_”ﬂﬂnﬂw intradurre nel procssa dilavore; sraprea o ¢ alre funzioni aziendal ]
OFFERING - Rappresentativila verso Entl & Autorita estedni per conla dellarganizzazione; - Comprovata capaciti i analid dei processivalta all'adeguamerio degl
ity obgmizadaiors baslcies wiejdal @ migply dliain . Mo responsabilith sul risullati teEnied, amministratii e gestionall delle funziors stessi coetertemente all'evoluane dalle normative di settore, egg)
[nensidiate, nonche della gestione delie risorse umane assegnate Ieca# & miernazionall & regolamenti di mercao, chie Inluenzana la
pextione delle atthita aziendall e la prolezions dei cansumalar
-Essene responsabibe dell'individuazione 8l nuewi prodattia il
i B ) quell £sisent], per faponders alle esigente del mercato)
& gl consumaian
Laverataee chie precispant i piaes o marceting dell’ arienca, calle tipologe di offerta per
bisicato Marketing RESPONSABILE MARKETING segemonis di mescato slle relatne 22ior promezionali, Tenuis eente ded vingol desivanti dat i
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- Respansabilita di una pluralita di attiita o lasl i un processo di media complessita
dalla funzione ol apparenenza assicurandasi che vergano rispettati g standard ol
tempo previst ped clascuwna stivitd;
- Gestrnce, anche con il suppario di albr collabodaton, atthata i natura Iechica,
ammanistrativa, commerciale o operativa aftamente specializzata, nosch compdi che
T —— Legsie AR TOURORLE &6 Lavorataee che :nn.u_unnnu:n_m!_uﬁ Rl elementi necessanl alla sebinizione delle _.u_”_m_.”“._.v”oin.”u._.”ﬁ!:ns? H_”u-_.s!_..._ Sy 1A memMIdol ey
pratiche di contenizioso ¢ gesisce Varchiviol sgale/Sackerario . Ruerin foemalizzatn o riconoseiuta di formatare o mentore per la trasmissione delle
2 nedl'esecupane celle atlivith operative e tecniche verso | colleghi,
Complela aulehomia neila gestions delle altiitd anche nellintorfacciars con le anre
tunziors aziengal:
- Predispone analis complesse e curare il repoeting « monitoraggio diuna plasalith of
alivila
- Assicurare [applicazione & Lo conformitl delke IERR, repotament! o
narme nagionall ets camunitase anche mediante la redatione di
- Bieopre nicdl di gestione, coordinamanta e supervisione di guppi di livedo n ombito | documenti wificiall ad uso interno efo estemo all'arganizzazione
ariendale atiugnds un presidlo furzionale  aner tematiche efo referenze di processa |- Compravata capacith nel relagionars| con seggetts, Enti efo Autorta
Lavoratore con conoscense specislistiche i disitto (penale, commercale, -Comgleta autanomia nella gestione d| attivith complesse su vanabill e'a innovaziond da | esterni anchi medunte il coardinamento delie ativith inerem aila
Armenisitativa Legale ESPERTO LEGALE 67 @Emmintsiralive,...) .Che olire a predispoe gl atti necessari a gestine I vasie & riel pracesse of lavoro; prapnia o di altre junzioni azendal
praticheicontroversie s occupa del rappoeti con | begall esternl athdatar delle pratiche & |- Bappresentativith vessa Enti & Auterith estem| per conlto dell'arganiziazione; - Coordinare il processo di centificazione aziendale toenerda supporia
contenzioss, - Hi respon3atilng su risudtat] tecnici, amminisirativ e gestionall delle funzioni specialistico per il innove o 0 feertificazsone selle certificaznand in essere
presidiate, nonché della gestiane delle flsose umane assegnate (g5, UNLPER, IE0, cenificazione di parita di genere pic. .|
- Elabarade paser tecnicl ol iali per r alta
progria o althe lengani sHendal
Lavoratore che gestisce le problematiche iegali della societa anche rappresentandota in
Amministatin LEgale RESPONSABILE LEGALE ] g iudizio, mieragenda con e funziand azienaali ; & iferimento dei legal estemi per la n.a. n.a.
definizione ed il coordinamenta elle atthild inerenli al conennaso, E
- Autonamia su una plurality di atthvita o Tasi di un processe defla lunpone di
aNpartEnenia, asscurandos che vengano repetial gii stancard di iempo presist per
ewstuna atiiviti:
- Completa autoncmia nell'esecunone delle altivita asseghate anche fel fapponarsi
. - . cor be attre funzioni aziendali
ADDETTO CONTROLLO QUALITA 8 ”Hﬂ_ﬂﬂﬂuﬂﬂnﬂdﬂﬁ““ﬂ”ﬁ““"Hu:n”“_””__“.n““"ﬂpﬁu_ﬁnnupﬁ““u.._n_._._«. - Passiede solide conoscenze teanche & pratiche relative 2 tecniche, Hn:osn_nn o
Amsmanaitrative ACquistiAppalti FORNITORI ; i * precessl oferaln, acouisite tramae za diretta, b e
'ncleguaterza & (3 perfoemance di un formilone o oitta terza,
nddesiramerio e corsi di aggiarnamenta
- Predispane analis @ cura il repoeting & monitaraggio di una plusalith di afthita
- Assicurare ['applicazione & L conlormith delle leggl, regalament &
nonme nationsli ela comunitarie anche mediante ta redagione i
- Pacojiee ruoll 0l GEST=0NE, COGgnamentc & supenisione di gruppi i lavars in ambite  |documenti ufficlall ad use iNlemi &/a B3ternd alf DIEantETa T NE
ariendale adiuando un presidic lunganale di aiee tematiche a/o reterenze di processo |- Comprovata capacith nel relazionars con saggetti, Enti e/o Autorita
Laworatere con conoscents specialistiche della narmativa contabile & aminigtialiva & tel |-Completa autonomia relia gestione 6i attivita comglesse su variabil s/o innovazioni dalesterni anche mediants | coprmamenia delle stivith inerent alka
Fei e e e ESPERIG INTEHNAL AUBCRHG & princapi in materia o internad audit, assicura La comrefiezza dei sislemi 61 mandoraggio introgurre nel processo di lavaro; necipria o ol alire funzsan azendal .
continug del process amendall & propons MCComMantozion & azon di miglioramento per |- Rappresentathvith verse Entl e Autarita estemi per canta dellarganizzazione: - Coordinarg i processo di cerilicazione aziendaste farmendo supparta
una maggiore aderenza alle beggl & procedure aziendal - Ha responsabilith s risullali lecrict, amministratie e gestionall delie funzion specislistico per A finnave o L ficeriicasore delle eerlificazioni in essivy
presidigne, nonche Della gestions deily risorse umane assegnate [e5. UNWPGR, 150, cemilicazions di parita ol genere ote... |
- Elabarare parer! iecnic) efo specialistec] per consulente necessane alla
proptia o altre furziond agiendall
Lavoratore che opera in manier indipendeste nspetio alle unda di business, cura lanalisi
dielle principall sitivith dell'azienda g s valutanione dei rischn complessh, 5) aasia dsl
A iniEative Auidig RESPONSABILE INTERNAL AUDITING ] cormpto swalgimenta delle pratiche ammanistzaiive » linannasie, controla l'eflicacia o LE] n.d.
\'effcignza nieita gestione dei principall processi atiendali |es. procurement, ICT, HR, .| ®
verifica il rapetio di keges. regolammanti e nosmative applicanill,

!

P



26T o R f

L

1 e d vun o oiEricpiew a Fujodal || uema o asseytuns 1seur suodspaL) -
1 PaISer posiuny

L B 0D SIFIFILI BT FRALIE 31135 SUOISTR eTjau RUOU0INE Ryt -

“UESIOT | CREIA DU B aniRiade §RMIE 3)j8D BuoENZasa o
HIOE UCFESUISE] U] Jod SU0JUSIAl © 25010} P OFISE0UDI| O ORTIIWHAIG] OJ0NY «

‘AL |iEinhas [ap opjadey|

& afflonous9) 'SySRDa1 B BAERI 843EId 3 2y2103) HUIIT0UET DDII0S ApHEIa -
l|Epuagze (UL S &) uoy

HEiredde) U 3uaUR 1RURISSr TIALD |90 SUCENISE |[SU ENUTUINE F1dLios -
AL PUNISTID

sad nEwasd Doun] P pEpIES I8 penadsi oueiuan ays [sopuemanse ‘pzuassayndde
IO TR OSSR200E UN 1B S0 RUAKT | FINRIMd Bun NS SjLcusiny-

UL | JFELLATEE 0/0 [J9I0I0] [[EUED 0SISMINE ARUR 0puriade "au3 aiojriose]

TS £ 13 2R 190 BUDTSEAD |P st IS EESILO G U] CIROORE UOHINISIES ST )
iy 0@ 1ug neiios vod ErunIvRL U TiIedes Beaitiueg - o4 e 100 s e ol i ..H-”hsunua FissEIE u-::_” PR 550 (107 D A1D201 W 5 ORRLIOE Ot ES}E (5P SLORBSH ) BEM3G) 4 TSI ¥ ILNAMD YIILNL L300 L LETE ) LT
43 w3 pysuE iy o NI ETIOE |AnUBAIG LR 3R0 D Sudiisad ) sd 3000015 TIAIT 0UE aDaaaned 43 Ao
“EINIZAL RINEU | TN HERI0GTI00 e IR OLOdUNE | U SUE BIEsan -
TERALIE Punosea Jad isiwaid oduwag
1P pIEpuEs (18 pEaeds) ourBluas aya SopURINIESE PruaLS e dde |p SUDITUN; BjA
USROS Fpaw [ 0ssacaad un @ Se) o epe i g TR ip Fiipeseadey -
LilLH
1 g 21 1P offBnicomiow a Buuades |t aems @ assaytusod BIEUE BLOBIDEL] -
|FRUNIT |IOZung
Sap By UOD [ERTITUDILLTR YR FIANIE SfaD suoisal ejau muosone msties -
“RIHSNNO3 | B5IAA A3 @ AR PLNLIE 81|30 SUONISES, kAU ITUHS0W0D ‘HIASBE @ 17300000 “INILI0) € AR 18003
joiss HIR IUCSSNLST) ) 13d M0JUSLY © SEITULR 1D DI IEMICa| O CEIZeLLI0y opony | DN aierie @ adodosd (P ‘aujou “ednado 15 [N ruwsaE) O/ IjU0jaTa ] EUTD O5IRARIIE
FiouY /2 13 TUSHE0E U3 [RIPUORTIA. 19U T456 03 EIEAIOLIOS - teuiiessn g ssE06 age aseq| ByDuR opursade ‘01opaId [ 30 A5mAD ST & DIETTIRIERULIS LOW SUIE NIMTEaY g LLNIIMTD 3NCILS30 OLL30aY PRI G [T
U LNy 18D JAGIaLL 31 [P oRREIOIUa W 3 BUDISIIHNS “OIUILE LRI O0D OUODSILE) SUD{ERIO @ DS BIEIERT "OAPLOjN) ARIRIED |R PuAE aslions e age tays
S [z pEuou “HETHERads MuaLE Il BRSO O 9| TTURIALDD TATESIIWILIE] 160 ASTIEE 1P @ CLEIEAL B 2350) ASIBAIP AROD B |IB0E EIUSIE0UOT 03 SROJIIOAE]
“EIUIA) IR (D QUAEE HOIRIGETIOD |INE | 0)eddnE )| o3 YU ‘aasisan -
THATIIR DR 1 [isia0id adisi)|
1P mEpurs 8 penadsy ousliuas syl SopuEn e eruselmdde 1p Suomun; ejEg)
DIIEEIHILAD BIROLL |D 0552203 Un 1D [99) O THNLE ED el eun ip eppesuadsag -
T
ajrasaw |ap arualisa ane a. 1 jad manb i@ I aucrErzEedio e usa s [alsos o
10 o006 IAGAU B BuemenDisipul] B1EaEEnb e u) SO | IEpUREE oI} A48 3] Y02 23R 3|5 apow U JSIETIIE [ TRUOUDINE Elades -
IEDUBTE [WOITURG AE P o sudoad) ‘ruauaedde "ERILANID 1) AeUDIEESE B OAISIUALE 0d 1P Uoda) awods)paid
1_.“55_ _Ea_...!__qq_mzu-—_ 0D GIL0 LS00 W 2 URTSIW BIUL | UL 1P SUDEUN e S0 Rdde sALELIoU Be0 zg_WuBnuEEng.nEuU, @ |ENEUE PR RAEIE) S UL OGS 1L PUa SNjan Dladsy ) & IENIRguo| 5% M —— aieas
TIRONTY 0/ 13 ‘e E0s uod [sicuoeelal jau eizedes messidilo - ATUBPEIS ST AR nladsy B33 afEap EXEAN03 § SpuR el TrpuRime eRguEs |p uawBas | ng e aaeRs
SDATIEG P (EEiiod N FUIU0 DIUBLEL B SAR UL 0/ JNPaod [UEAAY a)e ETsasapn) opusiued | PRI O] | EUED OEMATITIE L IUE 315065 TN 3 CUI00D SUD AICIREAEY
L0 P50 L L) 1P Oy I FIUTR e “BYSS e Dads TIALE I FIDI00I0W Bun i suoisal efay gwounine it -
EINUCAIR RAIEA D TUESIILUIOD FIURAN O/ TIFIEL I 10| 1MUL0D | PTUSUSLTIOR I SUOZURN BlISD 0550)dus0 05530060 DB LN NE B150.|D P gEsUodsaY-
(113804 |p AUOTEIZIR @ MICREITILIE0 ‘SUDIT0IDOT]E, e SITIOGD
BUATIE B mieingd Eun |p oo iueal a furuodad || Bima o js)eue auods|palg -
cluauseLa iR |p 103 3 OUSWRISIDOE
; i . (@ RRnon Sy Sworesead peuo |p aUnTTUes 0] Tt me|
B35 Evaadds JunRELIn) ‘RIS D FILARIED BYjWwen &)5nbae waesade ssaoand OUBAGNS § BUOREIIII 1D EUATIT ERER WITUGI NUFISIS B OLIOGENS | US3 b TN e VIELNEID OLLIIaY SR P

Ny Tt @M L Fe




Nl 5o

Callaborate sll'=laboraziane, Ecinuu_iin.nlmﬂ_.yq di progett
commerciali Gi media afa rievane complessila @ valode economico
anche mediante il coordnaments di consulenti elo interfacciandos con
- Ricopre ruodi di gestione, comdinamenta & supervisions d gruppl di lavono if amibite | comitati of Settore;
asendate atluandn un presidia funzionabe ol aree tematicho ofo relerenze o1 processa |- Comprovata capacitd vl relazionars! con soggettl, Enti afa Autorita
Laveesiore ehe cura limpostaciane @ la mappatura del touch pawt pils SIgnifsativ in ~Compheta autonomia nelta gestions di attivita compéesse su variabili efo innovazieni daestemi anche medsanie i coardinaments deli arivits ineronts ila
Mercata Commarciale ESPERTO CUSTOMER EXPERIENCE 7 nermiini di customer euperience. Propone aziam & nuo stancard per il raggurgimenia degli | introdome nel processa di lvoda, . propria o di alire funzionl aziendals
abiettivi di customer experence. Predispone il martaragiio oal process, analiza be - Rappresentativith versa Enbi & Autcnitd estemi per conto dell organiziazione; - Comprovata capacitd di anallsl des processi volla ailadeguamento degh
riticitd, proponendo ke necessane aziam coneiive - Ha responsstslits sul risultat) tecnici, smminisirativ e gestionali deile funzieni stessi coefentemente all'svaluzione delle normative di selione, [egg
presuiate, roncheé detla gestiane Gelle fisonss Emans assegnate lacall & imemasonall ¢ regolamentl di medcato, che mfluenzano i
gestionn delle aiiivith aziendall e la protedione dei Consumated
-Essere reaponsabdle oollindsaouazione di ruevi prododti o (|
rvgliotamienta di guedli esistenti, per risponders alle esigenze del mercaio
& el consumatar
Collabarare all elaboracione, OlNTMZEAZIONE & regiazarionns ol progelli
commerciali di media efo ridevante complessila o valore sconomico
archE mediante 4 coorgmamento di consulent! afa intertacciandasi con
- Ricopne ki di gestione, coordinamenta @ supenesions di gruppi di tver in ambita  (eomitatl di Seflore:
aziendale atiuanco un presidio funzonale di e LEMANCTE &/0 refemnze di processo (- Gomprovata capacith nel relasanarsi con soggettl, Ent efo Autceiti
ialara e p e 7l g borailo e el i Eervisic deiia GusilLY Somimsrdila Completa sutanomia nells gestione di atthita complasse su varabill et innovazian da | estem) anche mediante it coordinamento delie atfivitd inerents #la
Mercato Commerciale ESPEATO CUSTOMER CARE 67 |previst camnutorms, intergenda con le uth organizzative aziendall comvatie al B i [P Ot o props o 2t funilogi s pabl _
ewitare il generarsi delle penali a earica della Soelety r Rappeseniativiud vanss Entls Morit exlemi par corTio de ol BmIIN N L COMETOWN ERpACI LY __._Ei__l Hat A RHORS MBCR G M) HEpY
- Ha redponsabilith Sid fisultat tecmcl, amimintstrativi e gestionali delie funsioni stessl coerentemente all'svaluzions delie normative di settore, legg
presiciate, nanchi detla gestioni: Selle fiSorse Umans assognate locall v iniemazionall & regolamenti di mescato, che influenzang la
gestione delle 21tivith apendall e La protezione del consumarer
-Essere respohsabile dellinosiduazione di puo prodedt ol
migliceamenta di quelll esistenti, per risporders alle esgonie del mercato
& dei consumatar
(Collaborare alf elaberazione, otimizzazions e realizzazione di progetti
commesciall di media efo idevanie complessila @ vaoie sConomico
arche mediante # coardinamento di censulentl efo interfacciandas con
+ Ricopie nuoli 8 gestione, Courdinamenta o supervisions di gruppi i Livers in ambito  [comitati di Seftare,
attuands un presidio funsionale di ares tematiche efn relerenze i processo |- Comprovata capacith nel relazianars| con scggetti, Enti e/a Aute(t
Lavoraiore che, sulla base dolle analis dei consumi e oei tabbisog del clienle, lenula -Completa autonomia nells gestions d) atiivils complesse su vanabill &fa innovaziond da | estermi anche mediante il coordinamento delie attivita inerenti atia
Wiaid Ciaraitile EEFERTOSVILIPPO CLIENT! e conto del prezzi di approvyigionamenta __§._u=.._.._ﬂ_.u_ predispone | da ca- introgusre nol pracesso di Lavaea; prapria o di altre funzioni asendall
econamici per1a presentaniane di aMerte & clenti sul libero mescats; efletua altres: anakis: |- Aappresentativith versa Entl @ Atforith esternl per conto defl'organizeazione; - Comprovala capacith di anallsi ded processi vaila ailageguamento ceglh
di mereatn e studi analoghl, - 3 Feapenaahilns s isuttat] tecresi, amministrativ o gestionall detie funzioni stessi cosrentemente all'evoluzione delie narmative di settone, leggl
presidiale, ponh deda gEstions orle fSoTse umane assegnate locall & intes & Iego T dl ehe infuenzana |a
pestione delle altivith ela i D8 COF
-Essare responsabile dellindsduazione di o prodoit o il
maglicramenta di guelli esistent, per rispondere alle esigente del mercato)
& del consumatari
Laworatoen che, in pessesso delle necessane conoscente aggieamate in materia di
Mefcato Commerciale ESPERTO VENDITE GRANDI CLIENT] - |teenalogie di utilizzo, in malera taiftaria, ecc., Confatla a link di acguisians grandi chemi, n by
predispore ('olieria comeerciale e garantisce, nel contempa, una consulensa
tecnicofecannmeca sulle possibilita di rasioemarionefuliliere degl implant,
Lavorsone respansabile del raggungimenta degli obletin previeli dal Pisna di swluppe
Mercalo i RESPOMNSABILE CLIENTELA/SVILUPPD s conmerciale, Supervisions 1 gestione delle wondite ¢ dolle relanani pef | grandi clientie, | ik
CLIENTIW/WVENDITE GRANDI CLIENTI teruto cario de predll di appiovganaments e vellonamento, OllEMizzo | pocess d
wendita & e politiche ¢ gricing & promanane per | clientl strategics
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Amministralve

Amministranane/Fin
anzaiCartrolle gl
GestioneFalturazan
[

ADDETTD AMMINISTRATIVO

Lavoratore che, nel mspelis della vigenle nafmatna, proweds ag ademprnent| i caralters
i o, qualir , Conrolio &0 archiviazions & cocumentazione,
_..nnS_-u_nm___

-Autonamia su una pluralitd ol atthitd o fasi ) un processa della hungione d|
appartenens, assCurandos che vengeno spettati gil standard di tempo previsi per
clascuna alliviti;

- Complets sutcnomia netl'esecuzione delle attivits assegnate anche nel rappomanst
can le altre funrion agendati

- Fossieoe solide Cor0scenee 1eoriche & pratiche relalive a tecniche, tecnologie &
process: operalivi, acquiste Iramite esperionza dirella, formatzione specialistica.
agoestramentn e corsl di aggiomaments

- Fredispone analis & cura || reponing & monitodaggio di una pluralith ¢ anivith

Ammin|stratie

Amminisirazione/Fin
anzarCardrodio al
Gestione/Fatlurazion

L]

ADDETTO AMMINISTRAZIONE, FINANZA,
CONTROLLO Df GESTIONE, FATTURATIONE

Lavaraloie con conoscenza specifica dei sistem| di contabilita generale, sedionale oo
Indfustriale e defle relative rormative, che svalge atingt di carattere contabile o fiscale o di
controlia di gestione, gestenco la relativa documentazions, sulls base oalle procoouwe
aziendal,

- Respansabilit 8| ana pluralit di siiralh o lasi di un processo di media complessita
deila funzipne di appastenenza assicurandosi che vengano rispettati gh standard i
1empo previst per clascuna attivita;

- Gestisce, anche con il supparto di aitd collaboeator], atthvita o natura tecnica,
amTanistrativa, commerciale o opeativa attamente specializeata, nonche compd che
richindono coondinamento, Supervissone & mandaragglo di alth membi del team, i
ase sile necessith assegrate;

« Rualo Y] st di formatare o peer la trasmissione delie
compelenze meil' rsecuzions delie ativith operative & tecniche verso | colieghl,

- Complela mAchamea nells gestions delle alteita anche nellinterfacciarsl con le Mine
tunziam apendal

- Predispone analis comglesse e curare || reporing @ meniteraggio diuna pluralita di
attivita

ArTETinisra i

AmmanistrazionssFin
anza/Controdio di
Gestane/Fatturazion

L

ADDETTO ESPERTO
CONTABILITA' TCONTROLLD DI GESTIONE

Liavoratone che coordira péi fasi i process ameministralivi /o o controlba o gestsone,
garantendo pes la panle di comipelenta La correfteza dei dat ed il rispetto degll
adempimenty; eHeliua analisl @ predispone report per be abire lurzioni aziendati
[panecipando alla redarire ded consuntivi economico-linangiarn

-Resporsabaith deatla S0 un InlErs pRocEase complesso delln furdione di appartenenza)
- Cormgleia aulanamia rella gestions gi una melteplicita di attivith specialistiche,
garantendo Faderenza alle rilevanti procedure efe nosmative di riferimento nanché i
rispeilo delk reldive scadenze,

- Comgrovate conescente specialistiche della nofmativa applicabile 308 funzions 4
appanienenta;

- Cormaletn aulonamia nellintertacciars: in modo eficace con e altre funnonl adendal
& soggetli estemi all'organizzazione

- Comprovata capacith nel relazionars: con soggetti, Ent efo Autoiita
esleenl anche mediame (L coprdinamenta delle altivith inerent alla
prapna o di altre fungioni asendall

- Conrdinare il processo di cedificazione aziendale farnendo Suppara
speckalistico par il nnnovo o b reertidicagone delie cenificarioni in essenn
[#4. UNI/POR, 150, certifcazione di paritd i genene e, |

- Elabarare parer 1ecrcl &0 specialistici per consubsnze necessans alla
propria o attre funzioni aziendall

Asmminsirative

ArmmanistragianeFin
anza/Conbralla di

| Gestione/Fattrazion

L]

ADDETTO ESPERTO FATTURAZIONE E
GESTIONE CREDITI

[Lavoeaiore che coording il processa di Latturaniane #tiva elo d| gestione del credi,
erlicands W posizion! debitone e atiaanda il recupeso Ce chediti. EMeua analisi g
nredispone repor di tpa finanziaria,

T e Ty T e ol ST T T BT BT T P eSS T T Ty e ST TRy T Ty WY ST ETay T T |
- Cormpleta autanomia pells gestions di una molteplcits di attivita specialistche,
Rarantersdo l'agerenga sl rilgvant procedure gfo nommatiee di riferimento nanchs il
rispetto detle relative scadende;

TR T T TR TE T O el ST T T SO R ETI, CIerey movemmr |
esierni anche mediante i coordinamento delle atlivita inerenl alla
propria e di alire furzioni aziendall
- Coordinare il processa di cerileazione azlendale lormenda supparta

Amminisiraine

AemministrazanedFin
arza’Cantralba &l
Gesticna/Fatturazon

e

ADDETTO FATTURAZIONE VETTORIAMENTO

Laveratere ehe provwede slle atliala oparaiive per la fatturasone cel vettoramento ad
azience oi vendia, sulla base dei rolatss contratll mteragendo con |e stesse per le relative
informaziani

- Respansabilith i una pluralith di atirdts o fasi di un processe di media complessits
della funzione &i appartenenEs assicurandosl che vengand rispettal) gil standand o
fempo previst per clascuna attivita;

- Gestisee, anche con || supparta di st collaboratar, artiaa di natun tecnica,
aenministrative, commerciale o aperativa aitamente speciatizata, nonché compiti che
richeedionn cooedinamento, supervisiane & monforaggio di akin memnbe del team, in
base alle necessila assegnate;

- Rueilo feemalizzatn o iiconoeciuio di larmatore o mentone per b trasmissione delle
compatenz nedl'esecudiane celle allivith operative & lecniche vedso | callaghd,

- Completa sutonomia nelfla gestions delle atlivitd anche nallinterfacciars con le atlre
funzioni aziendall

- Prsdlispiodre analisl complasse @ curare Il repoeting @ monitoraggio diuna pluralith &
alivili

¥
b
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CLUSTER SPECIALIZZAZIONE

Allegato 2

NUMERO ELEMENTI

RANGE DI RIFERIMENTO

DISTINTIVI
Esperto/Tecnico 6-7 3
Addetto esperto/Assistente 5-6 3
Addetto 4-5 4-5 3
Addetto 3-4 3-4 2
Addetto 2-3 2-3 2
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