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ART.1 OGGETTO DELL'APPALTO

1.1. Il presente Capitolato disciplina in conformita alla lettera di invito, i rapporti inerenti 'esecuzione
dell’appalto tra le parti.

1.2. Il presente Capitolato ha per oggetto la seguente attivita: noleggio di stampanti multifunzione comprensivo
della fornitura dei materiali di consumo e del servizio di assistenza tecnica.

ART.2 DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE

2.1. Si richiede la fornitura di n. 12 stampanti multifunzione A3 cosi ripartite:
= N.6 b/necolorigrandi volumi
= N.4 b/ngrandivolumi
= N.2 b/nmedivolumi

2.2 Le stampanti concesse in uso dovranno essere nuove e prodotte successivamente al 01/01/2016. Stesse

condizioni varranno per le stampanti che dovessero essere impiegate in sostituzione durante |'esecuzione del
contratto.

2.3 Sono ammessi esclusivamente modelli di stampanti dei seguenti produttori:

= Canon, Epson, Hewlett Packard, Konica Minolta, Kyocera, Lexmark, Oki, Olivetti, Panasonic, Ricoh,
Samsung, Xerox

2.4. Tutti i modelli proposti dovranno possedere le seguenti caratteristiche minime:

Caratteristica Valore
Funzioni Stampante, Fotocopiatore, Scanner
Tecnologie di stampa Laser oppure Led
Formati Fino a A3
Fronte/retro Automatico A4
Risoluzione copia/stampa 600 x 600 dpi
Risoluzione scansione 600 x 600 dpi
Formati file scansione JPG
TIFF a pagina singola o multipagina
PDF
Destinazione scansione Scansione su email (rubrica locale o integrazione LDAP)
Scansione su rete (via FTP/SMB)
Scansione su unita di memoria USB
Scansione su email (SMTP)
Interfaccia di rete T/1000 Base-T Ethernet
Linguaggi PCL6, Postscript 3
Sistemi operativi supportati Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
Altro Server web integrato per gestione stampante




2.5. Sono richieste le seguenti caratteristiche minime specifiche per le diverse tipologie:

a) B/N e colori grandi volumi

R A e e
colore: <11 secondi
- Velocita copia/stampa A4 B/N: > 25 ppm

A4 colore: 220 ppm

A4 F/R: > 20 ppm

A3 B/N: >10 ppm

- A3 colore: > 10 ppm
Vassoi _ Ameno2per500fogliciascuno
Finitura o ] .F‘.ini;h.e.[__;gn modulo pinzatura

Volumi di copia/stampa mensili garantiti > 25.000 pagine

b) B/N grandi volumi

 Tempo prima copia . B/N:  <1lsecondi
Velocita copia/stampa . Ad B/N: > 25 ppm
A4 F/R: >20 ppm
- A3 B/N: =10 ppm
“"{/ass_oi ' B _ ' Almeno 2 ber 500 fogli ciascuno
Finitura Finisher con modulo pinzatura

_Volumi di copia/stampa mensili garantiti | > 25.000 pagine

c) B/N medi volumi

e B/N — mé“‘l_f___L___:fec‘:ondi
Velocita copia/stampa A4 B/N: > 20 ppm
A4 F/R: > 20 ppm
A3 B/N: >10 ppm

Vdrlrtﬂjirwﬁi d'iﬁgdpia/stampa mensili garglﬁfliti P2 10000paglne

2.6 La stampanti multifunzione fornite dovranno inoltre rispettare i criteri ecologici minimi indicati nel progetto
APE (Acquisti Pubblici Economici) della Citta Metropolitana di Torino (ultimo aggiornamento disponibile).

2.7 L'Appaltatore dovra specificare nell’offerta i modelli di stampante proposti per consentire la verifica dei
requisiti tecnici richiesti.

2.8 Durante I'esecuzione del contratto I’Appaltatore garantira la consegna di stampanti multifunzione aggiuntive
rispetto a quelle indicate al punto 2.1, su richiesta di ACEA qualora se ne ravvisi 'esigenza, in un numero massimo
di 2 (due).

2.9 E’ a carico del fornitore il trasporto e I'installazione delle stampanti nelle seguenti sedi ACEA di Pinerolo:

= Via Cravero, 48 piani 1°, 2°
=  ViaVigone, 42 piani terra, 1°
= (C.so Costituzione, 19 piano terra

2.10 Consegna delle stampanti e contestuale installazione si svolgeranno, di accordo fra le parti, nel periodo
25/09/2017 — 05/10/2017, ovvero nel periodo intercorrente tra i 25 giorni e i 35 giorni dalla consegna dei
servizi da parte della Stazione Appaltante nel caso in cui questa avvenga dopo il 31/08/2017.

2.11 U'Appaltatore garantira 1 (una) giornata di supporto sistemistico per la configurazione e la formazione per
I'utilizzo delle stampanti da parte di personale qualificato. Questa attivita dovra essere svolta nel periodo indicato
al punto 2.10.



ART.3 MATERIALI DI CONSUMO E ASSISTENZA TECNICA

3.1 E’ a carico dell’Appaltatore la fornitura di tutto il materiale di consumo delle stampanti ad esclusione della
carta e dei punti metallici.

3.2 La sostituzione del materiale di consumo, incluso il ritiro degli esausti, compete all’Appaltatore. Al fine di
evitare disservizi le stampanti devono essere dotate di un sistema automatico di preavviso per I'esaurimento del
toner (mediante e-mail o altra modalita). ACEA mette a disposizione delle stampanti a questo scopo un server di
posta interno per inviare le mail e I'accesso a internet.

3.4 Per aprire le chiamate il fornitore mettera a disposizione un numero telefonico e un indirizzo mail ai quali
rivolgersi. Il servizio di assistenza tecnica si attivera esclusivamente a seguito di chiamata telefonica e/o via mail
da parte di personale autorizzato dalla Stazione Appaltante.
Le chiamate dovranno contenere:

- modello e ubicazione stampante(e/o eventuale codice della stampante)

- indicazione tipologia problema: esaurimento toner/bloccante/non bloccante

- descrizione problema riscontrato

- sede/ufficio e persona di riferimento.

3.5 ' Appaltatore garantira assistenza tecnica secondo i seguenti orari:
e 8:30—12:00 14:00 - 16:30 lunedi — venerdi, esclusi festivi

3.6 L'Appaltatore dovra attenersi ai seguenti livelli di servizio (tempistiche di intervento on site dalla chiamata,
allinterno dell’orario lavorativo indicato al punto 3.5):

= Esaurimento toner (esaurimento del toner, anche relativo ad un singolo colore)
- intervento entro 1 ora
- risoluzione entro 1 ora

= Problema bloccante (indisponibilita, anche parziale, delle funzionalita di stampa, copia o scansione per
cause dipendenti dalla stampante):

- intervento entro 1 ora

- risoluzione entro 6 ore
=  Problema non bloccante:

- intervento entro 6 ore

- risoluzione entro 5 gg.

Si evidenzia che, ai fini del calcolo delle tempistiche di intervento, fara fede I’orario dell’intervento effettivo del
tecnico nel luogo in cui si trova I'apparecchiatura. Eventuali contatti preliminari, telefonici o via mail, per
chiarimenti o approfondimenti sulla natura del problema non verranno considerati a questo scopo.

3.7 Sono escluse dal servizio di assistenza tecnica le problematiche non dovute a difetti della stampante quali
quelle derivanti da, a titolo esemplificativo:

configurazione errata driver di stampa su client

configurazione errata stampante

problemi di rete
- utilizzo errato da parte dell’'utente

Sono invece sempre incluse nel servizio le chiamate per inceppamento carta per le quali I'utente non riesca
autonomamente ad intervenire.



3.8 Per ogni intervento dovra essere compilato un rapporto riportante i seguenti elementi minimi:
= jdentificativo stampante
= data/orario apertura chiamata
= data/orario intervento da parte del tecnico
= problematica coperta/non coperta dal servizio di assistenza tecnica
* descrizione intervento effettuato
» data/orario risoluzione del problema
=  nominativo e firma del dipendente ACEA che verifica la chiusura della chiamata
= nominativo e firma del tecnico

3.9 Trimestralmente I"’Appaltatore produce un report degli interventi effettuati nel periodo riportante i dati
contenuti nei rapportini, la classificazione dell'intervento bloccante/non, i tempi di intervento e risoluzione e le
eventuali penali applicate.

ART.4 VARIAZIONI DELL’'OGGETTO

4.1. Nei limiti consentiti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di varianti in corso
d’esecuzione del contratto, ogni variazione rispetto a quanto definito all’articolo precedente determina una
corrispondente modificazione del corrispettivo, in ragione di quanto determinato in sede d’aggiudicazione.

4.2. Nessun indennizzo spetta all’Appaltatore per I'eventuale riduzione delle prestazioni appaltate.

4.3. Nelle more della determinazione delle varianti, anche economiche, le prestazioni non possono essere
sospese o interrotte per alcuna ragione.

4.4. Laddove le varianti eccedano il quinto dell'importo originario del contratto, la Committente si riserva d’indire
una nuova procedura.

4.5. ACEA si riserva la facolta di scorporare quota parte dei servizi, affidandone I'esecuzione ad altra Impresa o
eseguendoli in proprio senza che I'’Appaltatore possa trarne argomento per compensi non contemplati nel
presente capitolato. E' inteso che per le prestazioni eseguite in forza di tale facolta I'Appaltatore sara sollevato
da ogni responsabilita relativa. La facolta di scorporo totale o parziale potra essere esercitata da ACEA, anche
nell'eventualita di sopperire a deficienze organizzative e tecniche della Ditta affidataria. In tal caso ACEA non solo
non riconoscera alcun compenso, ma avra pure la facolta di rivalersi sulla Ditta degli eventuali maggiori oneri
sostenuti, detraendoli in sede contabile dalle competenze dovute o mediante rivalsa sulla cauzione definitiva.

4.6 Previo accordo tra le parti & possibile cambiare numero e tipologia di stampanti installate durante
I'esecuzione del contratto, ferme restando le caratteristiche tecniche minime e le condizioni economiche
applicate.

ART.5 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE E TIPOLOGIA DEL CONTRATTO

5.1. l'aggiudicazione sara effettuata con il criterio del minor prezzo determinato ai sensi del comma 4 lett b)

dell’art.95 del D.Igs. 50/2016 ovvero mediante ribasso sui prezzi indicati all’art. 7 del presente Capitolato d’Oneri
Prestazionale.

5.2. l'offerta dei partecipanti all’appalto dovra essere formulata mediante la compilazione della “SCHEDA
- DICHIARAZIONE OFFERTA” allegata ai documenti di gara, indicando la percentuale di ribasso da applicarsi sui
prezzi a base di gara (art. 7 del presente capitolato).

5.3. 'appalto e stipulato interamente a misura ai sensi dell’articolo 3, lett. eeeee) del Codice dei contratti nonché
dell’art. 43 comma 7 del DPR n.207/2010.



5.4. Uimporto del contratto potra variare, in aumento o in diminuzione, in base alle quantita effettivamente
regolarmente eseguite e accettate, fermi restando i limiti di cui al comma 12 dell’art. 106 del D. Lgs 50/2016 (il
c.d. quinto d’'obbligo) e le condizioni previste dal presente Capitolato.

5.5. | prezzi del presente appalto si intendono fissi e invariabili per tutta la durata contrattuale. Non & prevista

alcuna anticipazione sul prezzo dell’appalto né alcuna revisione dei prezzi e non trova applicazione I'articolo
1664, primo c. del c.c.

5.6 Surichiesta della Stazione Appaltante, gli operatori economici saranno invitati a fornire spiegazioni sul prezzo
offerto, ove lo stesso risulti anormalmente basso, tali spiegazioni dovranno essere fornite sulla base di un giudizio
tecnico, sulla congruita, serieta e sostenibilita dell’offerta ai sensi dell’art. 97 comma 1 del D.lgs 50/2016.

ART.6 CLAUSOLA SOCIALE

6.1. Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsi tra ACEA Pinerolese Industriale S.p.A. ed il personale addetto
all’espletamento delle prestazioni assunto dall’affidatario.
ART.7 IMPORTO DEL SERVIZIO

7.1. ammontare del servizio & preventivato in complessivi € 188.000,00 (Euro centoottantottomila/00), oltre
I'lLV.A., per tutta la durata dell’appalto.

A) Il prezzo a base di gara per il servizio é pari ad € 188.000,00 (Euro centoottantottomila/00)

L'offerente dovra indicare i seguenti prezzi:

" _gc canone mensile stampante grandi volumi colori
= c gn canone mensile stampante grandi volumi B/N

B ¢ mn canone mensile stampante medi volumi B/N

= p_nero prezzo unitario pagina A4 nero

= p_colore prezzo unitario pagina A4 colore

Le stampanti multifunzione sono le seguenti:

" N6 b/n e colori grandi volumi
= n4 b/n grandi volumi
= n2 b/n medi volumi

La stima del volumi di stampa annui complessivi & la seguente:
= 600.000 pagine B/N (2.400.000 complessive)
= 400.000 pagine colori  (1.600.000 complessive)
Per quanto riguarda le copie in formato A3 si contabilizzano 2 pagine A4 per ogni pagina A3.

L’aggiudicazione sara fatta al prezzo complessivo inferiore calcolato con la formula:
prezzo={c_gc*6+c_gn *4+c_mn * 2) *48 + p_nero * 2.400.000 + p_colori * 1.600.000

Si evidenzia che i volumi indicati non rappresentano un consumao minimo garantito.

7.2. U'operatore economico sulla base dei prezzi unitari sopra esposti, con I'applicazione del ribasso unitario
offerto approva integralmente tutte le disposizioni previste dal presente Capitolato d’Oneri e Prestazionale,
accentando lo svolgimento del servizio nei termini e modalita esposte nel successivo art. 8.

7.3. Per la tipologia del servizio non sono previsti oneri di riduzione/eliminazione delle interferenze, i quali sono
pertanto paria €0.



7.4. L’Appaltatore dovra comunque rispettare e firmare per accettazione in sede di aggiudicazione dell’appalto
"allegato 01 trasmissione dei rischi della Stazione Appaltante, sara cura della Stazione Appaltante trasmettere in
fase di aggiudicazione dell’appalto tale allegato.

ART.8 DURATA DELL’APPALTO E MODALITA’ DI EROGAZIONE

8.1. Il contratto avra una durata presunta di 1.461 giorni (48 mesi) decorrenti dalla data del verbale di avvio
dell’'esecuzione del servizio.

8.2. L'appalto sara legato alla durata contrattuale e una volta decorso il termine temporale, si riterra concluso
I'affidamento.

8.3. Si evidenzia che ai sensi dell’art. 32, comma 9, per la stipula contrattuale, si applichera il termine dilatorio di
35 gg. dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione definitiva efficace. In caso
d’urgenza, nelle more della stipula del contratto, ai sensi dell’art. 32 commi 8 e 13 del D. Lgs 50/2016, l'inizio
delle prestazioni potra essere disposto anche nelle more contrattuali non appena divenuta efficace
I'aggiudicazione definitiva dell’appalto.

8.4. In caso di gravi mancanze da parte dell’Appaltatore nell’esecuzione dell’appalto, ACEA avra facolta di
recedere immediatamente dal contratto senza che questi abbia a vantare alcun diritto o danno.

8.5. E’ facolta della Stazione Appaltante ordinare, alle stesse condizioni del contratto, un aumento e/o una
diminuzione delle prestazioni di 1/5 dell'importo contrattuale (c.d. quinto d’obbligo), agli stessi patti, prezzi e
condizioni del contratto originario, ovvero, previa istanza dell’aggiudicatario, ad eventuali condizioni migliorative
senza che lo stesso possa avere diritto ad alcuna indennita ad eccezione del corrispettivo concernente le
prestazioni svolte.

ART.9 CORRISPONDENZA E QUALITA DELLE PRESTAZIONI

9.1. Ogni prestazione dovra sempre essere eseguita nel pieno rispetto delle leggi e normative vigenti in materia
ambientale-edilizia-antinfortunistica e secondo le migliori regole dell’arte e di prassi applicabili.

9.2. U'Appaltatore e il personale a vario titolo impiegato dovranno conformarsi alla massima diligenza e
professionalita nell’ladempimento dei propri obblighi e mansioni. Trova sempre applicazione l'art. 1374 del
codice civile (il contratto obbliga le parti non solo a quanto & nel medesimo espresso, ma anche a tutte le
conseguenze che ne derivano secondo la legge, o, in mancanza, secondo gli usi e I'equita).

9.3. Acea Pinerolese Industriale S.p.A. avra la facolta di rifiutare in qualunque tempo le prestazioni che non
abbiano i requisiti prescritti, che presentino insufficienze, abbiano subito alterazioni o che per qualsiasi causa
non risultassero conformi alle condizioni contrattuali ed alle norme vigenti. In tal evenienza I’Appaltatore dovra
provvedere a proprie spese alla sostituzione-rifacimento della prestazione (o della parte) rifiutata con la massima
celerita e immediatezza; ove ci0 non avvenga ACEA, potra provvedere direttamente a spese dell’aggiudicatario,
a carico del quale restera anche qualsiasi altro danno e onere derivante dall'inadempienza.

9.4. In fase esecutiva le prestazioni potranno risultare anche profondamente diverse oltreché ripartite e
articolate, in ragione delle reali necessita operative che emergeranno nel corso del contratto, anche in vari e
molteplici interventi di piccola entita. Le suddette previsioni sono pertanto da ritenersi unicamente orientative
della possibile valenza complessiva dell’appalto siccome all’atto pratico potranno risultare anche del tutto
diverse senza che ’Appaltatore in ragione di cid possa trarre pretese risarcitorie di sorta oltre alla semplice
contabilizzazione “a misura” delle prestazioni regolarmente eseguite nel rispetto delle obbligazioni contrattuali
assunte.

ART. 10 PERSONALE IMPIEGATO PER L'EROGAZIONE DEL SERVIZIO

10.1 La Ditta dovra, in conformita al progetto di servizio offerto, comunicare i nominativi dei tecnici autorizzati a
cui sara consentito I'accesso alle sedi e ai locali di ACEA, in accordo con le esigenze dell’Azienda stessa e, ove si
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tratti di attivita programmabili, secondo le disponibilita e gli orari convenuti con i responsabili del servizio o con
il personale in sede.

10.2. Nell'ipotesi che uno o piu persone dedicate al servizio, durante il periodo contrattuale, debba essere
sostituito la Ditta dovra comunicare all'Azienda almeno 10 (dieci) giorni prima dell’entrata in servizio i nuovi
nominativi.

ART. 11 REQUISITI MINIMI PER LA PARTECIPAZIONE

11.1 La mancata osservanza delle disposizioni del presente articolo sara considerata mancanza di prova dei
requisiti richiesti e dara diritto alla stazione appaltante di risolvere il rapporto per colpa dell'lImpresa per gravi
inadempimenti contrattuali.

11.2. Tutte le prestazioni di assistenza tecnica dovranno essere svolte da personale in possesso di idonee
certificazioni o competenze adeguate.

11.3. Si richiede la sede operativa (o I'impegno a disporre di una sede operativa) dell’Appaltatore nel raggio di
60 km da Pinerolo. Tale requisito dovra essere dichiarato in sede di offerta, ed essendo condizionante per
I'aggiudicazione definitiva, dovra essere dimostrato dopo |'aggiudicazione provvisoria.

11.4 REQUISITI DI IDONEITA” PROFESSIONALE:
e |SCRIZIONE AL REGISTRO DELLE IMPRESE PRESSO LA C.C.LLA.A.

Iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro delle
commissioni provinciali per I'artigianato, o presso i competenti ordini professionali, per I'esercizio dell’attivita
oggetto del presente avviso. Al cittadino di altro Stato membro non residente in Italia, & richiesta la prova
dell'iscrizione, secondo le modalita vigenti nello Stato di residenza, in uno dei registri professionali o commerciali
di cui all'allegato XVI del d.lgs. 50/2016, per I'esercizio dell’attivita oggetto dell’avviso, mediante dichiarazione
giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato membro nel quale ¢ stabilito ovvero mediante attestazione,
sotto la propria responsabilita, che il certificato prodotto & stato rilasciato da uno dei registri professionali o
commerciali istituiti nel Paese in cui e residente - (articolo 83, comma 1, lettera a) e comma 3 del d.lgs. 50/2016);

11.5. REQUISITI DI CAPACITA’ ECONOMICO FINANZIARIA:
e |IDONEA REFERENZA BANCARIA

Almeno una idonea referenza bancaria rilasciata da istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del d.lgs. 1
settembre 1993, n. 385, attestante la correttezza e la puntualita nell’adempimento degli impegni assunti
dall’operatore economico con l'istituto o intermediario, I'assenza di situazioni passive e la capacita economica e
finanziaria dell’Operatore economico sotto i profili della solidita economica, patrimoniale, finanziaria e della
solvibilita in relazione agli impegni scaturenti dal presente avviso - (articolo 86, comma 4, e allegato XVII parte
prima lettera a) del d.lgs. 50/2016);

11.6. REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICO PROFESSIONALE:
e SERVIZI ANALOGHI

Di aver eseguito negli ultimi tre anni (dal 01/07/2014 al 30/06/2017) servizi analoghi a quelli oggetto del presente
avviso per un importo complessivo non inferiore a € 50.000,00 (Euro cinquantamila/00) IVA esclusa - (articolo
83, comma 1, lettera c) e comma 6, art. 86, comma 5, e allegato XVII parte seconda lettera a), punto ii), del
d.lgs. 50/2016);

Nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese, ai sensi dell’art. 48 del D.lgs 50/2016, i requisiti di cui al
presente articolo 11 devono essere possedutiin proprio da ciascuna impresa ad eccezione dell’art. 11.9, che puo
essere soddisfatto dall’RTl in tali misure, la ditta mandataria dovra ritenere, facendone espressa dichiarazione di
impegno in sede di gara, una quota maggioritaria del servizio, rispetto alle altre singole mandanti, pari almeno
al 60%.




E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pil di un raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia partecipato alla
gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, si richiama per tutto quanto non
espressamente indicato sui Raggruppamenti Temporanei d’'Impresa I'art. 48 del D.lgs 50/2016.

L'aggiudicazione definitiva & quindi subordinata alla verifica di tali requisiti, a tale scopo la stazione appaltante
puo, altresi, chiedere agli offerenti e ai candidati, in qualsiasi momento nel corso della procedura, ai sensi dell’art.
85 comma 5 del D.lgs 50/2016, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia
necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura. Prima dell'aggiudicazione dell'appalto, la
stazione appaltante richiede all'offerente cui ha deciso di aggiudicare I'appalto, nonché all'impresa che la segue
in graduatoria, di presentare documenti complementari aggiornati conformemente all'articolo 86 e, se del caso,
all'articolo 87 del D.Lgs 50/2016.

ART. 12 NORME VINCOLANTI LO SVOLGIMENTO DELL’APPALTO

12.1. Fanno parte integrante e sostanziale del contratto d’appalto, ancorché non materialmente allegati:
- il presente Capitolato d’Oneri Prestazionale;

- glielaborati “ rischi aziendali”;

- |l codice etico ACEA consultabile sul sito www.aceapinerolese.it.

12.2. Sono contrattualmente vincolanti tutte le leggi e le norme vigenti in materia di lavori pubblici e in
particolare:

- il nuovo Codice dei contratti di cui al D.Lgs 50/2016;

- il d.P.R. n. 207 del 2010, per quanto applicabile e non abrogato;

- le vigenti norme in materia di sicurezza nonché di salute e sicurezza dei lavoratori, e in particolare il D. Lgs
81/2008 e s.m.i.

12.3. L'Appaltatore dovra inoltre osservare tutte le disposizioni legislative e regolamentari vigenti o che saranno
emanate in pendenza del contratto dalle autorita statali, regionali, provinciali e comunali, nonché tutte le
disposizioni emanate da enti pubblici che abbiano autorita in materia (enti previdenziali, enti ispettivi, ecc.).

Si richiamano, in particolare, le norme relative alla lotta contro la delinquenza mafiosa.

12.4. L'Appaltatore sara inoltre tenuto all'osservanza di tutte le leggi e regolamenti in vigore in materia
ambientale o che potranno venire emanati dalle competenti Autorita anche dopo la stipulazione del contratto.
In modo particolare si fa riferimento a quanto disposto dalle seguenti normative:

D.lgs. n. 152 del 03/04/2006 e s.m.i.;

D.M. n. 406 del 25/11/1998 e s.m.j;

- D.M. Ambiente del 17/12/2009 e s.m.i.;

Regolam. Municipali di Igiene e Sanita e di Igiene Urbana dei Comuni interessati.

1

L’Appaltatore, nella formulazione della propria offerta, ha tenuto conto di tutti gli obblighi relativi alle
disposizioni in materia di condizioni di lavoro e di previdenza ed assistenza in vigore nei luoghi dove devono
essere eseguite le prestazioni.

ART. 13 PERDITA O FALLIMENTO DELL’APPALTATORE

13.1. In caso di morte o fallimento o altra procedura concorsuale a carico dell'Appaltatore si applicano le norme
previste al riguardo rispettivamente dagli Artt. 1674 -1675 del Codice Civile e dalla vigente normativa in materia.

13.2. In caso di fallimento, di liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero procedura d’insolvenza
concorsuale o di liquidazione dell’Appaltatore, o di risoluzione recesso del contratto ai sensi dell’art. 108 e 88
comma 4 ter, del Codice appalti, la Stazione appaltante si avvale altresi, salvi e senza pregiudizio per ogni altro
diritto e azione a tutela dei propriinteressi, della procedura prevista dall’art. 110 del D.Igs. 50/2016. Pertanto, in

10



tali evenienze, la Stazione appaltante evidenzia sin da ora che, per la prosecuzione dell’appalto intende avvalersi
della facolta di interpello di cui al comma 1 del predetto art 110 del D.lgs. 50/2016.

ART. 14 RAPPRESENTANTE DELL’APPALTATORE, DOMICILIO E DIREZIONE TECNICA

14.1. 'Appaltatore per ogni effetto dell’appalto elegge il proprio domicilio nel Comune di Pinerolo presso il
seguente indirizzo: Via Vigone 42 -10064 Pinerolo (To) - Ufficio Sistemi Informativi, presso il Direttore
dell’Esecuzione del contratto il Sig. Bruno Maurizio.

14.2. A tale domicilio si intendono virtualmente effettuale tutte le intimazioni, le assegnazioni di termini e ogni
altra notificazione o comunicazione dipendente dall’appalto. Ogni variazione del domicilio deve essere
tempestivamente comunicata alla Stazione appaltante.

14.3. 'Impresa dovra fornire ad Acea Pinerolese Industriale SpA, il recapito telefonico presso il quale sara
possibile, in qualsiasi momento, far pervenire ogni richiesta alla stessa. L'Appaltatore dovra altresi comunicare
le generalita delle persone autorizzate a riscuotere, ricevere e quietanzare le somme dovute in conto o a saldo.
Tale autorizzazione dovra essere comprovata, nel caso di Ditte individuali, mediante Certificato della Camera di
Commercio e, nel caso di Societa, mediante appositi atti legali (atto costitutivo, statuto, delibera di assemblea,
certificato del competente Tribunale, procura notarile). Tale persona dovra, qualora sia diversa da quelle tenute
alla presentazione, comunque presentare idonea documentazione antimafia; dovra presentare la detta
documentazione prima di riscuotere, ricevere o quietanzare.

14.4. La cessazione o decadenza dall'incarico delle persone designate a riscuotere, ricevere o guietanzare, per
qualsiasi causa avvenga, anche se ne sia fatta pubblicazione nei modi di legge, dovra essere tempestivamente
notificata alla Stazione Appaltante. In difetto, nessuna responsabilita pu0 attribuirsi alla Stazione Appaltante
stessa per pagamenti effettuati a persone non pill autorizzate a riscuotere.

14.5. L’Appaltatore & responsabile della disciplina e del buon ordine dell’appalto e ha I'obbligo di osservare e di
far osservare al proprio personale le norme di legge e regolamento. L'Appaltatore & comunque in ogni caso
responsabile dei danni causati dall’'imperizia o dalla negligenza di detto soggetto, nonché della malafede o della
frode nella somministrazione e nello svolgimento dell’appalto da parte del proprio personale.

ART. 15 DIREZIONE E CONTROLLO DELL’APPALTO DA PARTE DELLA STAZIONE APPALTANTE

15.1. ACEA, nominera un tecnico responsabile per sovraintendere alla gestione del servizio, ai controlli e alla
contabilizzazione delle prestazioni, che dovra esaminare ogni elemento utile alla valutazione del corretto
adempimento degli obblighi contrattuali assunti. Il tecnico predetto, che assumera il ruolo di Direttore
dell’Esecuzione del Contratto, qualora I'lmpresa non osservera le condizioni previste dal presente contratto,
invitera I'lmpresa stessa ad adempiervi entro un termine perentorio, alla scadenza della quale, in caso di mancato
adempimento, provvedera a eseguire le prestazioni in danno all'lmpresa, oltre all’applicazione delle penalita
previste.

15.2. La ditta appaltatrice dovra assicurare all’uopo tutta la collaborazione necessaria, fornendo se del caso ogni
chiarimento e documentazione richiesta.

Nello svolgimento del suo compito pud essere coadiuvato da assistenti e opera in conformita alla vigente
normativa in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture con verifiche, controlli e disposizioni
mediante Ordini di Servizio interloquendo in via esclusiva con |'Appaltatore e redigendo altresi gli atti di
competenza necessari al regolare andamento e svolgimento dell’appalto.

15.3. U'eventuale inosservanza degli obblighi contrattuali & accertata dal succitato Responsabile mediante
apposito verbale, che verra notificato all’Appaltatore. L’ Appaltatore potra produrre le sue deduzioni entro 3 (tre)
giorni dalla data della notifica; trascorso inutilmente questo tempo o nel caso in cui le deduzioni non siano
ritenute accettabili saranno applicate le penalita previste dal presente Capitolato a scalare dalla prima contabilita
utile. Mancando crediti o essendo insufficienti, 'ammontare delle penalita viene addebitato sulla cauzione.
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La Stazione appaltante puo risolvere il Contratto, durante il periodo di efficacia dello stesso, qualora ricorra una
o piu delle condizioni indicate all’art. 108, commal, del Codice dei contratti.

La Stazione appaltante, a suo insindacabile giudizio, e senza necessita di motivazione, pud recedere
unilateralmente dal Contratto in qualsiasi momento, con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni,
indipendentemente dallo stato di esecuzione del Contratto stesso.

Il recesso ha effetto dal giorno in cui viene annunciato all’Appaltatore con formale comunicazione; a partire dalla
suindicata data di efficacia del recesso I’Appaltatore & tenuto a cessare I'esecuzione dei lavori.

Dalla data di efficacia del recesso, I'’Appaltatore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che
tale cessazione non comporti danno alcuno alla Stazione appaltante.

In caso di recesso I’Appaltatore ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a regola d’arte, e dei
materiali utili esistenti in cantiere, secondo il corrispettivo e le condizioni di Contratto, oltre al decimo
dell'importo delle opere non eseguite ai sensi dell’articolo 109 del Codice dei Contratti.

L’Appaltatore rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo
e/o rimborso spese.
16.8. Recesso per giusta causa:

In caso di sopravvenienze normative interessanti la Stazione appaltante che abbiano incidenza sull’esecuzione
dell’appalto, la stessa Stazione appaltante potra recedere in tutto o in parte unilateralmente dal Contratto, con
un preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni, da annunciarsi all’Appaltatore con formale comunicazione.

Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cui al presente articolo, I’Appaltatore ha diritto al pagamento di quanto
correttamente eseguito a regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di Contratto e rinuncia, ora per
allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche
in deroga a quanto stabilito all’art. 1671 codice civile.

ART. 17 PENALI

17.1. Per I'appalto in oggetto sono stabilite le penalita specifiche di seguito elencate:
= per mancato intervento nel tempo stabilito € 25,00 € (venticinque/00)

* per mancato rispetto delle tempistiche di risoluzione € 50,00 (cinquanta/00), ai quali si aggiungono
€ 50,00 (cinquanta/00) ogni 6 (sei) ore di ritardo sulla risoluzione

da applicarsi automaticamente.

La penale verra calcolata con riferimento all’orario del supporto tecnico indicato al punto 3.5 A titolo
esemplificativo:

Apertura chiamata: 16:20 venerdi

Intervento: 14:50 lunedi successivo
Risoluzione: 15:30 giovedi successivo

Tempo intervento (da apertura chiamata): 4:30h Ritardo: 3:30 h (SLA 1h)
Tempo risoluzione (da apertura chiamata): 23:10 h Ritardo: 17:10h  (SLA 6h)
Penale: 25€+50€+50%2€=175€

17. 2 E’ riconosciuto all’ Appaltatore un importo aggiuntivo di € 50,00 (cinquanta/00), per intervento, nei seguenti
casi:

= danno all’apparecchiatura causato da imperizia o dolo dell’utilizzatore (in questo caso la riparazione non
e dovuta)

» problematica segnalata manifestamente inesistente
® impossibilita da parte del tecnico di effettuare I'intervento per cause imputabili ad ACEA

Tali condizioni dovranno essere verbalizzate nel rapporto di intervento, opportunamente documentate e
immediatamente segnalate ai Sistemi Informativi di ACEA per consentire una verifica congiunta.
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