OGGETTO: QUESITI POSTI IN RIFERIMENTO ALLA GARA D’APPALTO PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO MENSA SUDDIVISO IN DUE LOTTI. 
( Lotto 1 mediante badge elettronici) –        ( Lotto 2 mediante tickets cartacei)

RIF CIG:   LOTTO 1  4401633674  –  LOTTO 2  4401642DDF

CHIARIMENTO
“ Si fa presente che gli esercenti non sono tenuti ed obbligati ad accettare alcun rapporto di esclusiva e non è assolutamente veritiero che debbano inoltre firmare un rapporto in esclusiva con l’attuale gestore” 
______________________________________________________________________________________

DOMANDA N.1)
 
 E’ possibile partecipare a uno solo dei 2 Lotti, oppure a entrambi?
Si risponde che;

La procedura aperta si compone di due distinte gare,rispettivamente lotto 1 e lotto 2, alle quali si può partecipare ad entrambe oppure ad una sola.

DOMANDA N.2)
Relativamente al Lotto 1, quanti siano i Dipendenti fruitori del servizio e in conseguenza i badge che verranno richiesti.

Si risponde che;
 Il numero dei dipendenti presunto che utilizzerà il servizio mensa mediante badge elettronico è pari a 370.
DOMANDA N.3)
In cui si chiede, con riferimento al disciplinare di gara, Art. 2 lettera B, per quanto sia comprensibile la volontà di ACEA  Pinerolese di mantenere la Rete di Locali attualmente esistente, l’attribuzione di un punteggio così rilevante (20 punti complessivi) ed in grado da solo di decidere le sorti della gara pare a tutto vantaggio dell’attuale gestore, che ha evidentemente già in convenzione tutti i 54 Esercizi; tale circostanza può essere considerata lesiva della par condicio tra i partecipanti. Si chiede, pertanto, che tale criterio sia rivisto concedendo alle società partecipanti la possibilità, qualora uno o più dei Locali elencati non intendesse impegnarsi ad attivare convenzioni con società differenti dall’attuale gestore, di sostituirli con Locali aventi le stesse caratteristiche ubicati nelle vicinanze senza penalizzazioni nel punteggio. 

 Si risponde che;
La rete di locali esistente è giudicata da Acea Pinerolese Industriale SpA ottimale sia per il servizio reso che per l’ubicazione: ciò nonostante è importante sottolineare che ogni esercizio convenzionato “pesa” per 0,37 punti, pertanto anche la variazione di alcuni esercizi non è determinante per l’aggiudicazione o meno della gara.
DOMANDA N.4)
- in cui si chiede, di confermare l’esatta esposizione nel disciplinare delle formule relative a : 

-     punteggio OFFERTA TECNICA punto B – nella formula si parla di punteggio massimo 20, mentre dovrebbe essere 15. Inoltre, a Ci=0 dovrebbe corrispondere il  punteggio minimo e non massimo, e viceversa a Ci=1 il punteggio massimo e non minimo;

-          punteggio OFFERTA ECONOMICA punto E - nella formula si parla di punteggio massimo 20, mentre dovrebbe essere 40.

 Si risponde che;

Offerta tecnica: per mero errore materiale è stato indicato nella formula il punteggio massimo anziché pari a 15 (come correttamente indicato nel titolo del paragrafo), pari a 20. Il punteggio massimo, corrispondente a Ci = 1 è pari a 15 punti; Ci = 0 rappresenta il punteggio minimo ovvero 0 punti.

 Offerta economica: per mero errore materiale è stato indicato nella formula il punteggio massimo anziché pari a 40 (come correttamente indicato nel  titolo del paragrafo), pari a 20. Il punteggio massimo, corrispondente a Ci = 1 è pari a 40 punti; Ci = 0 rappresenta il punteggio minimo ovvero 0 punti.

DOMANDA N.5)
- in cui si chiede,  in merito al Modello 2 – Lotto 1 “Impegno al convenzionamento”, si chiede come mai non sia stata indicata la composizione del pasto, poiché l’Esercente dovrebbe impegnarsi a fornire il servizio oltre che per un determinato prezzo, anche per la composizione stabilita. Inoltre, l’indicazione sul Modello 2 di un range di sconto (7%-10%) rende facilmente conoscibile il contenuto dell’offerta prima ancora della sua formulazione per quanto riguarda questo parametro. Si chiede, pertanto, di eliminare la dicitura “Qualora tale valore non sia compreso tra il 7% e il 10% l’offerta verrà esclusa”, circostanza della quale le società offerenti sono comunque a conoscenza grazie alla lettura dei documenti di gara.

Si risponde che;
Relativamente all’impegno al convenzionamento ed in particolare al Modello 2, per par condicio tra tutti i concorrenti e per non alterare le condizioni di gara nei confronti di aziende che potrebbero avere già acquisito l'impegno al convenzionamento da parte di alcuni esercenti, la Stazione Appaltante, ritiene di mantenere inalterato il Modello 2 così predisposto.

 DOMANDA N.6)
- in cui si richiede in base a quanto precisato nell’Art. 0. Informazione generali del disciplinare, di sapere quanti Locali si debbano garantire in località Pinasca, poiché nell’elenco vi è un solo esercizio ma la località non è contraddistinta dall’asterisco (*=1 solo Locale).

Si risponde che;
 Nel Comune di Pinasca viene richiesta la presenza di un solo esercizio.
DOMANDA N.7)
Al punto 0 – Informazioni generali – lotto 1 si fa riferimento a “ogni singola valle (Chisone, Pellice e Susa)” si confermano solo questi 3 Comuni e non anche i restanti individuati nel Bando di Gara al punto 3.1.2.  appartenenti alla media alta valle quali Bardonecchia, Bobbio Pellice, Cesana Torinese, Chianocco, Novalesa, Oulx, Perosa Argentina, Pinasca, Pomaretto, Prali, Roure, Sauze d’Oulx, Sestriere, Venaus, Villar Perosa?

Si risponde che;  

 

I comuni non espressamente riportati ricadono territorialmente nelle Valli Chisone, Pellice e Susa: l'indicazione Val Chisone, Val Pellice, Val Susa, infatti, non sta ad indicare un Comune (il Comune di Chisone non esisterebbe) bensì tre distinte valli che da Pinerolo si aprono verso le montagne.

 

DOMANDA N.8)
Disciplinare di gara - Art. 21 Penali
Al punto 7 viene indicato un limite di 7 gg entro il quale sostituire gli esercizi, mentre al punto 10 vengono indicati 15 gg dalla ricezione delle contestazioni, mentre all’art.17 Rete degli esercizi convenzionati, integrazione e sostituzione al punto 2. Vengono indicati 20 gg per il convenzionamento di eventuali esercizi aggiuntivi. Quali sono le tempistiche corrette?
Si risponde che;  

Il termine di 7 gg è il termine massimo per la sostituzione di un esercizio facente parte della rete convenzionata che ad un certo punto del servizio ha deciso di uscire dalla rete oppure, a giudizio di ACEA, ha palesemente manifestato importanti disservizi nel servizio reso: oltre tale termine scattano le penali previste dal disciplinare di gara.

Il termine di 15 gg è il termine entro il quale la ditta aggiudicataria può controdedurre alle contestazioni effettuate da ACEA in ordine ad uno più comportamenti non confacenti al bando/disciplinare di gara e contratto durante l'esecuzione del servizio mensa: oltre tale termine le eventuali giustificazioni non saranno prese in considerazione; le eventuali giustificazioni presentate nei termini saranno esaminate dai competenti Uffici ACEA i quali decideranno se il comportamento tenuto dalla ditta è coerente con il bando/disciplinare di gara e contratto: in caso di comportamento non aderente alle prescrizioni ACEA verrà applicata la penale.

Il termine di 20 gg riguarda l'inserimento nella rete (a regime) e ad appalto in corso, di un ulteriore esercizio al fine di far fronte ad inaspettate esigenze o manifestati disservizi: la differenza tra questa situazione e la prima indicata è che in questo caso l'esercizio si aggiunge alla rete esistente mentre nel primo caso vi è la sostituzione dell'esercizio inefficiente in luogo di un altro efficiente.
DOMANDA N.9)
In cui  ci indicate che a pag. 14 del Disciplinare di gara viene citato che in caso di aggiudicazione, tali accordi impegnativi dovranno essere sostituiti da specifiche convenzioni…..e dovranno confermare oltre alle informazioni precedentemente elencate, anche lo sconto incondizionato che la Società emittente aggiudicataria applica all’Esercizio convenzionato.

E’ possibile utilizzare contratti stipulati precedentemente all’uscita della gara? 

Si risponde che;  

 Non si possono utilizzare contratti già in essere perché questi ovviamente non possono richiamare le condizioni del presente bando/disciplinare di gara.

DOMANDA N.10)
 

Il valore nominale coincide con il valore facciale? Se non coincide, qual è il valore facciale del buono pasto? Il valore facciale del buono pasto è IVA 4% compresa o esclusa? La fatturazione sarà: 

a)      valore facciale – sconto offerto + IVA 4% (cioè valore facciale IVA esclusa) oppure

b)      valore facciale – scorporo – sconto offerto + (IVA 4% cioè valore facciale IVA compresa)?

Si risponde che;  

Il valore nominale coincide con quello facciale ed è al netto di IVA, pertanto la fatturazione seguirà quanto riportato alla lettera a).
DOMANDA N.11)

Modello 1 – Lotto 1 – al punto gg viene chiesto di dichiarare “che l’impresa rispetta le vigenti disposizioni in materia ambientale”.

 

Potete cortesemente meglio specificare ?

Si risponde che;  

con tale dichiarazione si è voluto intendere che la ditta che partecipa alla gara adotti e mantenga un corretto comportamento dal punto di vista ambientale nell'espletamento della propria attività.  Tale aspetto assume rilevanza se si considera che la stazione appaltante opera anche nel settore dei rifiuti.
DOMANDA N.12)

È possibile, stante la previsione di cui all’art. 16 del Bando di gara, di operare la riduzione della cauzione provvisoria presentando copia autentica della certificazione ISO ?

 Si risponde che;  

Si è possibile la riduzione per i concorrenti in possesso di certificazione di qualità ai sensi dell’art.  75, comma 7, del D.Lgs 163/2006 e s.m.i., la cauzione provvisoria è ridotta del 50% purché sia prodotto il relativo certificato in originale o copia autentica o copia dichiarata conforme all’originale in forma semplificata o dichiarazione sostitutiva.
DOMANDA N.13)

Relativamente  al punto 3.1.2 del Bando di gara in cui vengono elencati i comuni di Pianura e quelli di Media Alta Valle, come dobbiamo considerare il Comune di Torre Pellice? 
 Si risponde che;  

per quanto riguarda il Comune di Torre Pellice, Vi indichiamo che questo è appartenente alla fascia “Pinerolese-Pianura”.
DOMANDA N.14)

“Disciplinare di Gara, Art. 1 – modalità di presentazione delle offerte – contenuto busta B – “offerta tecnica” prevede la presentazione da parte del Concorrente – già in fase di offerta e non in capo all’Azienda risultata aggiudicataria provvisoria – di dichiarazioni di impegno al convenzionamento, rese mediante l’utilizzo del modello 2 – lotto 1…..…..”
Si risponde che;  

Si chiarisce che, la rete di locali esistente è giudicata da Acea Pinerolese Industriale SpA ottimale sia per il servizio reso che per l’ubicazione: ciò nonostante è importante sottolineare che ogni esercizio convenzionato “pesa” per 0,37 punti, pertanto anche la variazione di alcuni esercizi non è determinante per l’aggiudicazione o meno della gara e il  mantenimento della rete attuale non è inserito come requisito essenziale di partecipazione, ma come elemento di valutazione dell'offerta tecnica, pertanto la Stazione Appaltante,  ritiene di confermare le prescrizioni indicate nel Bando e nel Disciplinare di gara. Relativamente all’impegno al convenzionamento ed in particolare al Modello 2, per par condicio tra tutti i concorrenti e per non alterare le condizioni di gara nei confronti di aziende che potrebbero avere già acquisito l'impegno al convenzionamento da parte di alcuni esercenti, la Stazione Appaltante, ritiene di mantenere inalterato il Modello 2 così predisposto.

DOMANDA N.15)

 “Disciplinare di Gara, Art. 2 – criteri di valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa (lotto 1) – 3.e. “offerta economica – ribasso sul valore facciale del buono” pasto prevede: “a pena di esclusione, non sono ammesse offerte indeterminate, condizionate, parziali, plurime, in aumento o con sconto superiore al 14%.......”. 

Si risponde che;  

Si è ritenuto di indicare il limite massimo di sconto alla Stazione Appaltante  in combinato disposto al range di sconto consentito all’esercente, al fine di tutelare la qualità del servizio offerto dall’esercente stesso ai dipendenti.
DOMANDA N.16)

con riferimento al Modello 2 – Lotto 2 da presentare per ogni esercizio che si intende convenzionare si chiede se, qualora si presenti l’elenco degli Esercizi già convenzionati, si deve presentare ugualmente?
Si risponde che;  
deve essere presentato ugualmente poichè deve essere sottoscritto anche dall'esercente, a dimostrazione dell'impegno a convenzionarsi con il partecipante alla gara.
