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PARTE | —ANTICORRUZIONE E GESTIONE DEI RAPPORTI CON LE
PP.AA.

1. Obiettivi

La presente procedura ha I'obiettivo di definirelre responsabilita, nonché dettare protocolli di
prevenzione e controllo, in relazione alla GestideeRapporti con le Pubbliche Amministrazioni
al fine di prevenire, nell’esecuzione di tale atéiyla commissione degli illeciti previsti dal &.
231/01.

In particolare, la presente procedura intende priexd verificarsi delle fattispecie di reato prete
nei seguenti articoli del D.Lgs. 231/01 (a titolassuntivo, rimandandosi per I'analisi dettagliata
alla parte speciale del presente MOG231):

- indebita percezione di erogazioni, truffa in damelo Stato o di un ente pubblico per il
conseguimento di erogazioni pubbliche e frode mfatica in danno dello Stato o di un ente
pubblico (art. 24 D.Lgs. 231/01)

- delitti informatici e trattamento illecito di dg@rt. 24 bis d. Igs. 231/01)

- concussione, induzione indebita a dare o prometiéliga e corruzione (art. 25 D.Lgs.
231/01)

- art. 474 c.p. - introduzione nello Stato e comneede prodotti con segni falsi (art. 25 bis d.
Igs. 231/01)

La presente procedura e altresi volta a prevehireato di cui all’art. 416 c.p. (associazione per
delinquere), laddove finalizzato alla commissiorerdati di cui sopra.

2. Destinatari (tutte le risorse)

La presente procedura, finalizzata alla prevenzamigeati pocanzi menzionati, trova applicazione
nei confronti di tutti coloro che, nell’'esercizieltattivita di propria competenza a favore della
societa, intrattengono rapporti con le Pubblichendimistrazioni.
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Pertanto, attesa la natura della societa, la com@agpcietaria, nonché la tipologia di utenti a
favore dei quali viene erogato il servizio, la e procedura e destinata a tutte le risorse che
intrattengono rapporti con le PP.AA., in particetar

v CdA
v" Presidente CdA

v' AD - Datore di Lavoro ex D.lgs. 81/08 - Gestore @&nhale - Delegato in materia
fiscale - Delegato in materia urbanistica e virgtata - Trattamento dei dati personali

v’ Direttore Generale

v Assistente di Direzione

v Servizi legali e Affari societari

v Servizio clienti

v" Procuratore — Responsabile della Direzione Ammizzsbne, Finanza e Controllo di
Gestione - delegato ex art. 16 D.Lgs. 81/08 (perdgria direzione)

v' Amministrazione Finanza e Controllo

v' Procuratore — Responsabile della Direzione Perspr@tganizzazione e Sistemi -
delegato ex art. 16 D.lgs. 81/08 (per la propriazione)

v' Personale Organizzazione Sistemi

v' Servizio appalti e approvvigionamenti

v Servizio Appalti e Approvvigionamenti - Area Appalt

v Servizio appalti e approvvigionamenti — Approvviggonenti € magazzino

v" Responsabili Amministrativo del Procedimento (RAP)

v" Responsabili Tecnico del Procedimento (RTP)

v' Responsabile del Procedimento

v" Procuratore — Responsabile della Direzione Sendiiiwo Integrato - delegato ex art.
16 D.lgs. 81/08 (per la propria direzione)

v’ Servizio Idrico Integrato

v' Procuratore — Responsabile della Direzione lgiemebigntale - delegato ex art. 16

D.lgs. 81/08 (per la propria direzione)
v Servizio di Igiene Ambientale

v' Procuratore - Responsabile del Servizio Gestioner€a delegato ex art. 16 D.Igs.
81/08 (perla propria direzione)

v' Rappresentante della Direzione - Sistemi di GestiQnalita Ambiente e Sicurezza
v' Consulente legale
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3. Processi aziendali coinvolti

| Destinatari della presente procedura, per qudl@ea ai fini della prevenzione dei reati pocanzi
menzionati, partecipano alla gestione dei Rappatn le Pubbliche Amministrazioni
principalmente (ed a titolo esemplificativo) atteaso i seguenti processi aziendali:

- gestione degli omaggi e delle regalie

- gestione degli adempimenti che richiedono comuicazo rendicontazioni verso la
Pubblica Amministrazione

- gestione degli adempimenti e dei rapporti con stggmibblici per I'ottenimento di
provvedimenti amministrativi (autorizzazioni, licax permessi)

- gestione degli adempimenti e dei rapporti con stiggebblici per la richiesta di contributi,
finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioalla stesso tipo comunque denominate

- gestione dei rapporti con i funzionari della PutdélAmministrazione in occasione di visite
ispettive ed accertamenti

- gestione della partecipazione a gare d’appalto ljpthsb

- gestione delle attivita di sponsorizzazione (indilbzione delle iniziative di
sponsorizzazione e del partner potenziale, definei dell’accordo/impegno di
sponsorizzazione, gestione operativa della sparmamione, approvazione ed autorizzazione
alla spesa, registrazione e pagamento delle fatture

4. Protocolli di prevenzione

La societa deve intrattenere rapporti con la Pél.rispetto delle normative vigenti ed in ossequio
ai principi condivisi con I'adozione del Codice &ij gestendo i contatti con gli Enti Pubblici, i
soggetti ivi impiegati e con i soggetti privati coorrettezza e trasparenza.

Con particolare riferimento a gare d’appalto, cattir autorizzazioni, licenze, concessioni, rictees
e/lo gestione ed utilizzazione di finanziamenti cagque denominati di provenienza pubblica
(regionale, nazionale e/o comunitaria), gestioneathmesse, rapporti con autorita di vigilanza o
altre autorita indipendenti, enti previdenzialitieaddetti alla riscossione dei tributi, organi di
procedure fallimentari, civili, penali o0 amminigdixe e simili, ogni contatto deve avvenire da parte
degli organi societari e dei soggetti a cio esneste incaricati, in linea con le strategie aziind
e nel rispetto delle disposizioni organizzative.

Sono vietati contatti con la P.A. da parte dei stiij@ cid non autorizzati dalla societa.

Si precisa che API svolge una serie di servizivmra di DGN (controllata), APE, APER e ASST
come da contratti agli atti della societa, cuiigianda nella loro formulazione attuale e nelle loro
eventuali successive modifiche (di cui 'OdV degsere tempestivamente informato), tra i quali:

- i servizi amministrativi e di gestione del pers@n&ton particolare riquardo alla gestione
delle pratiche con gli enti previdenziali).

Al fine di consentire un efficace controllo sui papti di service, APl e DGN (controllata) nonché
le societa contrattualmente legate da un contrditservice (APE, APER e ASST) adottano
MOG231 e Codice Etico speculari, agevolando laromébilita e 'omogeneita delle procedure.
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Pertanto, nello svolgimento dei servizi a favordladeontrollata nonché delle societa legate da
apposito contratto di service, APl é tenuta ad resse la presente procedura unitamente agli
ulteriori presidi previsti nei MOG 231 di DGN, APEPER ed ASST.

| rapporti di service tra APl e DGN, APE, APER e $ISsono regolati nell’apposita procedura
(proc. 13) del presente MOG 231, cui si fa rinvio.

4.1. Documentazione integrativa

La presente procedura richiama ed integra quardaodgciplinato nellambito della seguente
documentazione:

Codice Etico
Poteri deleghe e procure

Documento di pianificazione e gestione in materatrdsparenza e prevenzione della
corruzione

Misure integrative per la prevenzione della comuei
Contratti di service

Regolamento per I'ottenimento di contributi a sgatedi attivita volte a limitare I'impatto
ambientale di eventi pubblici

Regolamento per la disciplina dei contratti
Sistema Integrato Qualitd, Ambiente e Sicurezza

Altre procedure del presente MOG 231 cui si rinyi@r quanto di competenza, con
particolare — ma non esclusivo — riferimento a:

- procedura 1 (gestione dei rapporti con I'OdV) peamfo attiene i flussi informativi
verso I'0OdV e tra gli OdV della societa controllagadelle societa contrattualmente
legate da un rapporto di service;

- procedura 2 (gestione dei flussi finanziari) peramfo attiene la tracciabilitd e
'esecuzione dei pagamenti da e verso le Pubblechministrazioni;

- procedura 3 (gestione degli affidamenti di lavearvizi e forniture) per quanto attiene
gli acquisti;

- procedura 12 (gestione dell’erogazione del senazi@ndita di beni) per quanto attiene
I'erogazione del servizio a favore degli enti putibl

- procedura 13 (gestione dei rapporti infragruppo gedvice) per quanto attiene i servizi
amministrativi e di gestione del personale prestdiorza del contratto di service;

- procedura 14 (selezione, assunzione e gestione detirse umane) con riferimento ai
servizi di gestione del personale prestati in falegbcontratto di service.
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4.2. Procedure da applicare

a) regalie ed omaggi

Sono vietate dazioni, regalie, benefici (sia dirgte indiretti), omaggi, atti di cortesia e di dapta
(ovvero promesse di dazioni, regalie, benefica-diretti che indiretti - omaggi, atti di cortegali
ospitalita) finalizzati ad influenzare le sceltdlad.A. (e soggetti equiparabili sopra citati)rche
solo a sensibilizzarne gli appartenenti.

Sono unicamente consentite dazioni, regalie, beingdia diretti che indiretti), omaggi, atti di
cortesia e di ospitalita di modico valore effetiuatcasionalmente nell’ambito delle normali
relazioni di cortesia e nelllambito delle consu@tutbcali o internazionali.

E’' comungue vietata ogni regalia effettuata suiativa personale o attingendo da fondi propri o

sociali ma non preventivamente adibiti a tale scopo

E’ sempre vietata ogni condotta sopra descrittar{aloga) compiuta su richiesta del Pubblico
Ufficiale o dell’Incaricato di un Pubblico Servizim caso di richiesta di tal fatta (sia essa thret
indiretta, esplicita o implicita), i Destinatarirsm tenuti a farne immediata segnalazione al’AD —
Direttore Generale ed all'OdV, a mezzo di appos#port Report 2.7.1 — Segnalazione Presunte
Violazioni).

Analogamente per tutti i Destinatari & fatto digieti ricevere regali o beni (fatta eccezione per

regalie, benefici, omaggi, atti di cortesia e dvitadita di modico valore effettuati occasionalmeent
nellambito delle normali relazioni di cortesia eelllambito delle consuetudini locali o
internazionali), né direttamente né a propri faanilinonché accordarsi per ottenere altri vantdggi
gualsiasi natura anche a favore di terzi.

Ai fini del presente paragrafo, per dazioni, regabenefici (sia diretti che indiretti), omaggiti at
di cortesia e di ospitalita di modico valore sieimiono quelli di valore non superiore, in via
orientativa, a 150,00 euro.

Conseguentementgualora 'Ente intenda effettuare regalie d’'uso

I’AD/Direttore Generale o i Responsabili dei vagt®ri devono redigere un repoRdport
2.7.2 — Regalie d’'ugaontenente:

e occasione della regalia d'uso

» elenco di destinatari della regalia d’'uso, con sudne in fasce (massimo tre)
e budget complessivo dedicato alla regalia d’'uscatihsione

» criterio di ripartizione del budget tra le varies¢a di destinatari

tale report deve essere inviato all'OdV;

I'approvvigionamento della regalia d’'uso dovra avive nel rispetto della Procedura di
Gestione degli affidamenti di lavori, servizi eridgure (Proc. 3);
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- il pagamento dell’acquisto delle regalie d’'uso daveenire conformemente alla Procedura
di Gestione dei Flussi Finanziari (Proc. 2).

b) contributi ad enti e organizzazioni pubbliche

E’ vietato fornire qualsiasicontributo, diretto o indiretto, sotto qualsiasirfiea, a partiti,
movimenti, comitati ed organizzazioni politiche irdacali, a loro rappresentanti e candidati,
eccezion fatta per quanto ammesso e previsto legitg e dai regolamenti vigenti.

In tali casi:

- il contributo deve essere formalmente stanziatbAdaDirettore Generale;

- l'atto formale di stanziamento deve essere trasnaé©dV;

- l'esecuzione dello stanziamento deliberato deveemawve nel rispetto della Procedura di
Gestione dei Flussi Finanziari (Proc. 2), nonchéedprocedure di cui al Sistema di
Gestione del Sistema Integrato Qualita, Ambierfsécarezza.

In ossequio a quanto previsto nel Regolamento gedidciplina dei contratti, € consentita la

donazione di beni fuori uso di modico valore adi entassociazioni senza scopo di lucro. La
cessione, se non e obbligatoria altra forma, pseresperfezionata con il verbale di consegna. Le
eventuali spese di passaggio di proprieta e dciitasne nei pubblici registri sono a carico del

ricevente.

Per quanto attiene I'erogazione di contributi detgodella societa a sostegno di progetti inerenti |

attivita del settore rifiuti, si fa rinvio al Regohento per I'ottenimento di attivita volte a limiga
limpatto ambientale di eventi pubblici.

c) contatti personali con le PP.AA. (principi genejali

| contatti con i rappresentanti degli Enti Pubblidiiversi dai Soci - possono essere intratteralt s
dal personale autorizzato o all’'uopo incaricato.

Nei contatti con le PP.AA., i soggetti devono:
- applicare i principi di cui al Codice Etico in magedi rapporti con le PP.AA;

- conservare ogni comunicazione scritta (cartacealemftica) intercorrente tra i soggetti
della societa di cui sopra e i soggetti apparterale PP.AA. riguardante processi diversi
dalla normale erogazione del servizio cosi comeigiie dall’'oggetto sociale dell’Azienda;

- segnalare tempestivamente al’OdV ogni anomalientualmente insorta nel corso di uno
dei contatti con le PP.AA., a mezzo di appositooregavvalendosi deReport 2.7.1 —
Segnalazione Presunte Violaziavvero mediante altra forma scritta comunque idpne

! Deve intendersi anomalia, a titolo esemplificatima non esaustivo, ogni condotta del Pubblico ifico Incaricato
di Pubblico Servizio che appaia in contrasto cqorimcipi di cui al Codice Etico, ovvero che facdaspettare una
richiesta ovvero una dazione di denaro o di bemilla utilita esulante quanto dovuto per legggpl@mento, ordine,
disciplina o contratto, qualunque richiesta o d#edi favori, nonché qualunque condotta discringniat o
preferenziale.
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d) affidamenti lavori, servizi e forniture

Nell’affidamento degli appalti e delle concessitangocieta é tenuta a:

- rispettare quanto previsto nel codice dei contrpttbblici, nelle linee guida emanate
dal’ANAC, nelle procedure di cui al Sistema di @ese Integrato Qualita, Ambiente e
Sicurezza, nel Regolamento Generale Aziendale getidciplina dei contratti di lavori,
servizi e forniture nei settori ordinari e spegialel Regolamento per la disciplina dei
contratti, nonché nel Documento di pianificaziongestione in materia di trasparenza e

prevenzione della corruzione (vd. punto 4.1),

- rispettare quanto previsto nella Procedura di @Gestdegli Affidamenti, Lavori, Servizi e

Forniture (proc. 3),
- rispettare i seguenti principi:

- economicita, assicurando l'uso ottimale delle ssoda impiegare nello svolgimento della

selezione ovvero nell'esecuzione del contratto;

- efficacia, assicurando la congruita dei propri eapetto al conseguimento dello scopo e

dell'interesse pubblico cui sono preordinati;

- tempestivita, soddisfacendo l'esigenza di non aiatla durata del procedimento di

selezione del contraente in assenza di obiettiy@mng

- correttezza, assicurando una condotta leale edomgta a buona fede, sia nella fase di

affidamento sia in quella di esecuzione;

- libera concorrenza, assicurando l'effettiva conteilith degli affidamenti da parte dei

soggetti potenzialmente interessati;

- non discriminazione e di parita di trattamento,i@sando una valutazione equa ed
imparziale dei concorrenti e I'eliminazione di asih o restrizioni nella predisposizione

delle offerte e nella loro valutazione;

- trasparenza e pubblicita, assicurando la conogaibiélle procedure di gara, nonché I'uso di
strumenti che consentano un accesso rapido e a&geal@ informazioni relative alle

procedure;

- proporzionalita, assicurando l'adeguatezza e idandell'azione rispetto alle finalita e

all'importo dell'affidamento;

- sostenibilitd energetica e ambientale, assicuralad@revisione nella documentazione
progettuale e di gara dei criteri ambientali min{(@AM) adottati con Decreto del Ministro
dell’ambiente e della tutela del territorio e dednm e richiamati dall’art. 34 del Codice dei

contratti pubblici;

- prevenzione e risoluzione dei conflitti di interiesassicurando I'adozione di adeguate
misure di prevenzione e risoluzione dei conflittimteresse sia nella fase di svolgimento
della procedura di gara che nella fase di esecazimh contratto, assicurando altresi una

idonea vigilanza sulle misure adottate.
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Inoltre, con riguardo ai contratti sotto soglia aontaria, la societa € tenuta al rispetto del ppiac
di rotazione, favorendo la distribuzione delle opyoita degli operatori economici di essere
affidatari di un contratto pubblico.

E’ fatto divieto di limitare artificiosamente la woorrenza allo scopo di favorire o svantaggiare
indebitamente taluni operatori economici.

e) partecipazione a gare d’appalto pubbliche
E fatto obbligo di:

— provvedere alla predisposizione dei documenti digggpazione alla gara;

— provvedere alla sottoscrizione della documentazicaacea o telematica di gara per il
tramite di soggetto all’'uopo espressamente delegato

— predisporre un elenco delle gare cui la societtepiga;

— predisporre una nota informativa per ciascuna jaeasere contenente:
o estremi dell'appalto
0 stato di avanzamento

o eventuali documenti di costituzione di RTlI o cozsdaddove la societa
partecipasse in tale forma

o eventuali eventi anomali (vedi nota 1) o di rallnento che possano
generare violazioni del MOG 231 e/o del Codice &titnsorgere dei quali
deve essere immediatamente segnalato all’OdV a onéizapposito report
(Report 2.7.1 —Segnalazione Presunte Violazioovvero mediante altra
forma scritta comunque idonea);

— verificare la veridicita di quanto autocertificato;

— conservare nel fascicolo di gara la documentazammeprovante i dati autocertificati; detta
documentazione non deve risalire a piu di sei rapgcedenti il momento di presentazione
dell’'offerta di gara.

| contatti con la stazione appaltante (e i suogégali e/o rappresentanti) e con i commissari p@sson
essere intrattenuti solo da soggetti espressanantegizzati o alluopo delegati nel rispetto dei
principi di cui al Codice Etico in materia di rappa@on le PP.AA.

Sono vietate dazioni, regalie, benefici (sia dirgte indiretti), omaggi, atti di cortesia e di dafita
(ovvero promesse di dazioni, regalie, benefica-diretti che indiretti - omaggi, atti di cortegali
ospitalita) finalizzati ad influenzare le scelte demmissari di gara ovvero della stazione apptdtan
(e i suoi delegati e/o rappresentanti) e il regordamento della gara.

E sempre vietata ogni condotta sopra descrittanéoga) compiuta su richiesta dei commissari di
gara ovvero della stazione appaltante (per il trmaméei suoi delegati e/o rappresentanti): in caso d
richiesta di tal fatta (sia essa diretta o indae#tisplicita o implicita), i Destinatari sono tanat
farne immediata segnalazione alla Direzione e@dV, a mezzo di apposito repoRdport 2.7.1 —
Segnalazione Presunte Violazipni
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Per quanto concerne lI'erogazione del servizioinsia alla Procedura di Gestione dell’Erogazione
del Servizio e Vendita di Beni (proc. 12) del preaseMOG 231.

f) richiesta di contributi, finanziamenti, mutui agésto 0 altre erogazioni dello stesso tipo,
comungue denominate, concessi o erogati dallo Stetaaltri enti pubblici o dall’'Unione

Europea

In caso di richiesta di contributi, finanziamemtiutui agevolati o altre erogazioni dello stesso
tipo, comunque denominate, occorre darne tempestieamazione allOdV, mediante report
(avvalendosi deReport 2.7.3 — Richiesta Contributi o Altre Erogadiovvero mediante altra
forma scritta comunque idonea) contenente:

» la data di presentazione della richiesta

* il nominativo e la sottoscrizione della personacéische si occupa della
predisposizione della richiesta

* il nominativo e la sottoscrizione della personacéische si occupa della firma
della richiesta

* I'ente destinatario della richiesta

» gli estremi della richiesta

* la documentazione presentata

* lo stato di avanzamento della richiesta
» l'esito della richiesta.

La documentazione concernente la richiesta (banddificazioni, dichiarazioni etc.) deve
essere custodita in apposito fascicolo (anche tien), a disposizione del’OdV su richiesta;

La societa e tenuta a:
- verificare la veridicita di quanto autocertificato,

- conservare la documentazione comprovante i dabcattificati; detta documentazione
probatoria non deve risalire a piu di sei mesi @denti il momento di presentazione della
richiesta;

- in caso di anomalia (secondo i criteri di cui atleta 1), sospendere l'iter di richiesta e
segnalare all’AD-Direttore Generale ed all'OdV Ielplematica (avvalendosi d&eport
2.7.1 — Segnalazione Presunte Violazioowvero mediante altra forma scritta comunque
idonea).

E’ fatto divieto di proseguire nell'operazione issanza di autorizzazione dell’AD-Direttore
Generale;

g) gestione e spendita di contributi, finanziamentytun agevolati o altre erogazioni dello
stesso tipo, comunque denominate, concessi o érdajd Stato, da altri enti pubblici o
dall’'Unione Europea
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La spendita di contributi, finanziamenti, mutui agkati o altre erogazioni dello stesso tipo,
comunque denominate, concessi 0 erogati dallo Stsoaltri enti pubblici o dall’'Unione

Europea deve avvenire sempre e solo mediante aperazonformi a quanto previsto nella
procedura di Gestione dei Flussi Finanziari (PB)@ per il solo fine per cui sono stati erogati.

Delle operazioni di cui sopra deve essere data @etiva informazione all'OdV, mediante
report (avvalendosi d&eport 2.7.4- Gestione e spendita contributi o altre erogazioavero
mediante altra forma scritta comunque idonea),ertenite:

* la data di erogazione
* l'ente erogatore

* il nominativo dei soggetti coinvolti nella gestioree nella spendita dei
contributi

* la destinazione istituzionale dell'erogazione eléstinazione effettiva della
medesima

* |indicazione di eventuali collaboratori esterncamicati.

La documentazione concernente la gestione e ladgpetel contributo deve essere custodita
unitamente alla documentazione inerente la richidst contributo di cui al punto f) e messa a
disposizione dell’OdV su richiesta.

h) tracciabilita dei flussi finanziari (ex L. 13 agas2010 n° 136 e succ. modifiche, D.L. 12
novembre 2010 n° 187 e succ. modifiche, Deternonazn® 8 del 18 novembre 2010
dell’Autorita sui Contratti Pubblici di lavori, seizi, forniture, Determinazione n° 10 del 22
dicembre 2010, Determinazione n° 4 del 7 luglioR8lucc. determinazioni).

Sirimanda alla Procedura di Gestione dei Flussafziari (Proc. 2).

i) ispezioni, accessi, controlli e richieste

In caso di ispezioni, accessi e/o controlli dagaditsoggetti pubblici e fatto obbligo di:
- avvisare il responsabile dell'area coinvolta ovvegoialora non disponibile, AD-
Direttore Generale;
- in presenza di richieste verbali da parte di Pabllifficiali, richiedere agli stessi di
formalizzare per iscritto la richiesta;
- richiedere copia del rapporto di intervento evelmwgsmte rilasciato dai pubblici
ufficiali;
- compilare report (avvalendosi d&8eport 2.7.5 — Ispezioni, Accessi e/o Controlli
ovvero mediante altra forma scritta comunque idpneatenente:
» data dell’accesso
* soggetti presenti allaccesso
» generalita del funzionario intervenuto
* motivo dell'intervento
» descrizione sommaria delle attivita svolte dal fanario intervenuto
* eventuali segnalazioni
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Tale report ed il verbale e/o rapporto rilasciatd tunzionario intervenuto devono essere
conservati agli atti della societa e trasmessiaamiugio all'OdV.

Sono esclusi dall'obbligo di reportistica adhoc le ispezioni, accessi e/o controlli che
avvengano di routine (es: Arpa) ed all’esito dei gali non emergano anomalie/violazioni.

*k%k

PARTE Il —ANTICORRUZIONE TRA PRIVATI

5. Obiettivi

La presente procedura ha I'obiettivo di definirelre responsabilita, nonché dettare protocolli di
prevenzione e controllo, in relazione alla politasgicorruzione ed alla gestione dei rapporti clon g
enti privati e con gli utenti al fine di prevenirgll’esecuzione di tale attivita, la commissiomrgld
illeciti previsti dal D.Lgs. 231/2001.

In particolare, la presente procedura intende priexd verificarsi delle fattispecie di reato prete
nei seguenti articoli del D.Lgs. 231/01 (a titolassuntivo, rimandandosi per I'analisi dettagliata
alla parte speciale del presente MOG 231):

- art. 2635 comma 3° c.c. — corruzione tra privadrte 2635 bis comma 1° c.c. — istigazione
alla corruzione tra privati (art. 25 ter D.Lgs. ZAXl).

La presente procedura € altresi volta a prevehireato di cui all’art. 416 c.p. (associazione per
delinquere), laddove finalizzato alla commissiorerdati di cui sopra.

6. Destinatari (tutte le risorse)

La presente procedura trova applicazione nei catifd tutti coloro che, nell’esercizio dell’attia
di propria competenza, a favore della societa,rveteggono nei processi aziendali intrattenendo
rapporti con gli enti privati e/o gli utenti.

Pertanto, atteso il servizio prestato, la presgntecedura € destinata a tutte le risorse che
intrattengono rapporti con i soggetti privati ingpaolare:

v CdA
v" Presidente del CdA

v' AD - Datore di Lavoro ex D.lgs. 81/08 - Gestore @&nhale - Delegato in materia
fiscale - Delegato in materia urbanistica e virgtata - Trattamento dei dati personali

v' Direttore Generale

<

Assistente di Direzione
v Servizi legali e Affari societari
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<

Servizio di comunicazione aziendale

<

Servizio clienti

v" Procuratore — Responsabile della Direzione Ammizzsbne, Finanza e Controllo di
Gestione - delegato ex art. 16 D.Lgs. 81/08 (perdgria direzione)

v" Amministrazione Finanza e Controllo

<

Amministrazione, finanza e controllo - Ciclo attivo

<

Procuratore — Responsabile della Direzione Persprfalganizzazione e Sistemi -
delegato ex art. 16 D.lgs. 81/08 (per la propriazione)

Servizio appalti e Approvvigionamenti
Servizio Appalti e Approvvigionamenti - Area Appalt
Servizio appalti e approvvigionamenti — Approvvigganenti e magazzino

DN NI NN

Procuratore — Responsabile della Direzione Senldhiimo Integrato - delegato ex art.
16 D.lgs. 81/08 (per la propria direzione)

<

Procuratore— Responsabile del Settore di Igieneiémtale

<

Servizio Idrico Integrato

<

Procuratore — Responsabile della Direzione Igiemebigntale - delegato ex art. 16
D.lgs. 81/08 (per la propria direzione)

Servizio di Igiene Ambientale
Servizio di Ilgiene ambientale - Comunicazione amitaile e segreteria di direzione
Servizio di lgiene Ambientale - Marketing e svilgppommerciali clientela agricola

<N X X

Procuratore - Responsabile del Servizio Gestionler€a delegato ex art. 16 D.lgs.
81/08 (perla propria direzione)

<

Rappresentante della Direzione - Sistemi di Gest{@uoalita Ambiente e Sicurezza

7. Processi aziendali coinvolti

La gestione dei rapporti con gli enti privati e cglh utenti coinvolge principalmente i seguenti
processi aziendali:

- gestione degli omaggi e delle regalie

- gestione dei rapporti con gli enti privati

- richiesta, gestione e spendita di contributi cosicea parte di enti privati
- erogazione di contributi a favore di enti privati

- gestione dei rapporti con gli utenti.

8. Protocolli di prevenzione

La societa deve intrattenere rapporti con gli enitrati e con gli utenti nel rispetto delle nornvati
vigenti ed in ossequio ai principi condivisi coadozione del Codice Etico.
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| contatti con tali soggetti devono essere gesiti assoluta correttezza e trasparenza, evitanuo og
comportamento volto, anche solo potenzialmenteintidenzarne le scelte ovvero ad indurre gli
stessi a compiere od omettere un atto in violazaegi obblighi inerenti al loro ufficio o degli
obblighi di fedelta.

In particolare, le sponsorizzazioni di eventi, nfi@stazioni, meeting e simili iniziative potranno
essere effettuati solo se conformi alla legge eg@raicipi di lealta, correttezza, trasparenza e
verificabilita.

Si precisa che API svolge una serie di servizivaia di DGN (controllata), APE, APER e ASST

come da contratti agli atti della societa, cuiigsianda nella loro formulazione attuale e nelle loro
eventuali successive modifiche (di cui 'OdV dewsere tempestivamente informato), tra i quali:

- iservizi amministrativi e i servizi ai clienti.

Al fine di consentire un efficace controllo sui papti di service, APl e DGN (controllata) nonché
le societa contrattualmente legate da un contrditservice (APE, APER e ASST) adottano
MOG231 e Codice Etico speculari, agevolando laromébilita e 'omogeneita delle procedure.

Pertanto, nello svolgimento dei servizi amministia¢ di servizi ai clienti prestati a favore della
controllata nonché delle societa legate da apposmdratto di service, API e tenuta ad osservare la
presente procedura unitamente agli ulteriori prgsielvisti nei MOG 231 di DGN, APE, APER ed
ASST.

| rapporti di service tra APl e DGN, APE, APER e $ISsono regolati nell'apposita procedura
(proc. 13) del presente MOG 231, cui si fa rinvio.

8.1. Documentazione integrativa

Pertanto, la presente procedura richiama ed intgganto gia disciplinato nelllambito della
seguente documentazione:

» Codice Etico
* Poteri deleghe e procure
» Contratti di service

* Regolamento per I'ottenimento di contributi a sgetedi attivita volte a limitare I'impatto
ambientale di eventi pubblici

 Documento di pianificazione e gestione in matenatrdsparenza e prevenzione della
corruzione

* Misure integrative per la prevenzione della commoei
» Sistema di gestione Integrato Qualita, Ambientécar8zza

» Altre procedure del presente MOG 231 cui si rinyi@r quanto di competenza, con
particolare — ma non esclusivo — riferimento a:

- procedura 1 (gestione dei rapporti con I'OdV) peamfo attiene i flussi informativi
verso 1I'0OdV e tra gli OdV della societa controllagéadelle societa contrattualmente
legate da un rapporto di service;
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- procedura 2 (gestione dei flussi finanziari) peamo attiene i servizi amministrativi e
finanziari;

- procedura 3 (gestione degli affidamenti di lavearvizi e forniture) per quanto attiene
gli acquisti;

- procedura 12 (gestione dell’erogazione del senazi@ndita di beni) per quanto attiene
'erogazione del servizio a favore degli utenti;

- procedura 13 (gestione dei rapporti infragruppo gedvice) per quanto attiene i servizi
amministrativi e i servizi ai clienti prestati iarza del contratto di service

- procedura 14 (selezione, assunzione e gestione detirse umane) con riferimento ai
criteri di selezione delle risorse umane.

8.2. Procedure da applicare
a) regalie ed omaggi

Sono vietate dazioni, regalie, benefici (sia dirgte indiretti), omaggi, atti di cortesia e di dapta
(ovvero promesse di dazioni, regalie, benefica-diretti che indiretti - omaggi, atti di cortegali
ospitalita) finalizzati ad influenzare le sceltgylil@nti privati (nelle persone dei loesnministratori,
direttori generali, dirigenti preposti alla redamodei documenti contabili societari, sindaci e
liquidatori e soggetti sottoposti alla loro direzéoe/o vigilanza) e degli utenti o anche solo a
sensibilizzarne gli appartenenti.

Sono unicamente consentite dazioni, regalie, beingdia diretti che indiretti), omaggi, atti di
cortesia e di ospitalita di modico valore effetiuatcasionalmente nell’ambito delle normali
relazioni di cortesia e nelllambito delle consu@tutbcali o internazionali.

E’ sempre vietata ogni condotta sopra descrit@n@oga) compiuta su richiesta di un ente privato:
in caso di richiesta di tal fatta (sia essa diretiadiretta, esplicita o implicita), i Destinataono
tenuti a farne immediata segnalazione allAD-Dwett Generale e allOdV, a mezzo di apposito
report (avvalendosi dedReport 2.7.1 — Segnalazione Presunte Violazmniero mediante altra
forma scritta comunque idonea).

E’ comunque vietata ogni regalia effettuata suidtiza personale o attingendo da fondi propri o
sociali ma non preventivamente adibiti a tale scopo

Analogamente per tutti i Destinatari & fatto digieti ricevere regali o beni (fatta eccezione per
regalie, benefici, omaggi, atti di cortesia e dvitadita di modico valore effettuati occasionalmeent
nellambito delle normali relazioni di cortesia eellfambito delle consuetudini locali o
internazionali), né direttamente né a propri faanilinonché accordarsi per ottenere altri vantdggi
gualsiasi natura anche a favore di terzi.

Ai fini del presente paragrafo, per dazioni, regabenefici (sia diretti che indiretti), omaggiti at
di cortesia e di ospitalita di modico valore sieimiono quelli di valore non superiore, in via
orientativa, a 150,00 euro.

Conseguentementgualora 'Ente intenda effettuare regalie d’'uso

- I'AD/Direttore Generale o i Responsabili dei vaatt®ri devono redigere un repoRdport
2.7.2 — Regalie d’'ugaontenente:
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e occasione della regalia d’'uso
» elenco di destinatari della regalia d’'uso, con sudine in fasce (massimo tre)
e budget complessivo dedicato alla regalia d’'uscathsione
» criterio di ripartizione del budget tra le varies¢a di destinatari
- tale report deve essere inviato all’OdV;

- l'approvvigionamento della regalia d’'uso dovra avive nel rispetto della Procedura di
Gestione degli affidamenti di lavori, servizi eridgure (Proc. 3);

- il pagamento dell’acquisto delle regalie d’'uso daveenire conformemente alla Procedura
di Gestione dei Flussi Finanziari (Proc. 2).

b) contributi a enti ed organizzazioni private

E’ vietato fornire qualsiascontributo, diretto o indiretto, sotto qualsiasirfioa, a movimenti,
comitati ed organizzazioni privateccezion fatta per quanto ammesso e previste tajgi e dai
regolamenti vigenti.

Possono beneficiare dei contributi gli enti privetie, nel corso dell’esercizio di riferimento, si
impegnino, in occasione di eventi pubblici o di é&m manifestazioni di interesse collettivo, a:

» attivare azioni volte a limitare I'impatto ambielea/o a sensibilizzare i cittadini con atti
concreti, quali:

= gestione oculata delle risorse energetiche, idyiete. .,
= prevenzione e riduzione della produzione di rifiuti

= valutazione e gestione degli impatti ambientalivdenti dall’'esercizio delle
proprie attivita operative,

= ricerca di soluzioni volte a limitare il ricorsdefisorse naturali a vantaggio
di risorse rinnovabili;

* sostenere progetti complementari alle attivitaiteedialla societa,

Tali contributi sono ammessi esclusivamente perefiesagre, feste patronali, manifestazioni
sportive, eventi culturali, festival e attivita edtive nel’ambito delle quali siano perseguiti gli
obiettivi sopra riportati.

Nell'ipotesi in cui non si tratti di tali eventi] contributo potra essere erogato solo laddove
'evento abbia carattere pubblico, rispondente fati@lita di sostenibilita ambientale di cui sogra
ben identificato all'atto della richiesta di coiito.

Per guanto concerne requisiti, criteri generali edafita di partecipazione, si fa rinvio al
Regolamento per I'ottenimento di contributi a sgete di attivita volte a limitare I'impatto
ambientale di eventi pubblici.

| contributi potranno essere erogati esclusivamentsostegno di attivita che interessino il
territorio dei Comuni in cui API opera.
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In ogni caso, il finanziamento non potra superarestmma di euro 500,00 (iva esclusa, ove
dovuta) per singola iniziativa e fino al raggiungimo della quota totale prestabilita annualmente
nel budget aziendale.

Per ciascun evento/progetto sponsorizzato, lagoeiéenuta a conservare (anche telematicamente)
tutta la documentazione contabile sottostante Bagattestante I'effettivita della sponsorizzazione

In ogni caso:
- il contributo deve essere formalmente stanziatbAd2Direttore Generale;
- J'atto formale di stanziamento deve essere trasonas©dV;

- l'esecuzione dello stanziamento deliberato deveemawve nel rispetto della Procedura di
Gestione dei Flussi Finanziari (Proc. 2), nonché nmspetto del Regolamento per
'ottenimento di contributi a sostegno di attivialte a limitare l'impatto ambientale di
eventi pubblici.

by

In ossequio a quanto previsto nel Regolamento aedidciplina dei contratti, € consentita la

donazione di beni fuori uso di modico valore adi entassociazioni senza scopo di lucro. La

cessione, se non e obbligatoria altra forma, pseresperfezionata con il verbale di consegna. Le
eventuali spese di passaggio di proprieta e dciicasne nei pubblici registri sono a carico del

ricevente.

c) _richiesta di contributi o altre erogazioni delldesso tipo, comungue denominate a enti
privati
In caso di richiesta di contributi o altre erogamidello stesso tipo, comungque denominate, occorre

darne tempestiva informazione all’OdV, medianteorefavvalendosi deReport 2.7.3 — Richiesta
Contributi o Altre Erogazionovvero mediante altra forma scritta comunque idponeatenente:

» l|a data di presentazione della richiesta

* il nominativo e la sottoscrizione della personacéische si occupa della
predisposizione della richiesta

* il nominativo e la sottoscrizione della personacfische si occupa della firma
della richiesta

» gli estremi della richiesta

* la documentazione presentata

» lo stato di avanzamento della richiesta
» l'esito della richiesta;

La documentazione concernente la richiesta devereessistodita in apposito fascicolo (anche
telematico), a disposizione dell’OdV su richiesta.

In caso di eventi che possano generare violaziafla gresente procedura e/o del Codice Etico
occorre sospendere liter di richiesta e segna@i&D-Direttore Generale ed allOdV la
problematica (avvalendosi dBleport 2.7.1- Segnalazione Presunte Violaziamwvero mediante
altra forma scritta comunque idonea).
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E’ fatto divieto di proseguire nell'operazione irssanza di autorizzazione dall’AD-Direttore
Generale;

d) gestione e spendita di contributi, finanziamenéltwe erogazioni dello stesso tipo concessi
0 erogati da enti privati

La spendita di contributi o altre erogazioni dedlesso tipo concessi o erogati da enti privati
deve avvenire sempre e solo mediante operaziofocona quanto previsto nella procedura di
Gestione dei Flussi Finanziari (Proc. 2) e peolibsine per cui sono stati erogati.

Delle operazioni di cui sopra, deve sempre essata tempestiva informazione allOdV,
mediante report (avvalendosi d&eport 2.7.4 — Gestione e spendita contributi aealt
erogazioniovvero mediante altra forma scritta comunque idpremtenente:

o la data di erogazione

o0 I'ente privato erogatore

o il nominativo dei soggetti coinvolti nella gestioaaella spendita dei contributi
0

la destinazione istituzionale dell’erogazione e dastinazione effettiva della
medesima

o l'indicazione di eventuali collaboratori esterncaricati.

La documentazione concernente la gestione e lad#gpettel contributo deve essere custodita
unitamente alla documentazione inerente la richidst contributo di cui al punto ¢) e messa a
disposizione dell’OdV su richiesta.

e) rapporti con gli utenti (rinvio)

Si rimanda alla Procedura di Gestione dell’erogazidel servizio e vendita di beni (Proc. 12) del
presente MOG 231.

9. Attivita dell’OdV

Premessi i generali poteri di iniziativa e conwplfOdV ha facolta di prendere visione di tutti i
documenti concernenti i rapporti con le PP.AA ggiti privati e gli utenti.

L’ente deve essere sempre e comungue in gradaslifgiare dazioni, regalie, benefici (sia diretti
che indiretti), omaggi, atti di cortesia e di oaptt verso soggetti qualificati 0 a questi sott&ipo

appartenenti ad ente pubblico ovvero ad altro eligete privato: I'OdV ha facolta di verificare a
campione 'adempimento a tale dovere.

In particolare 'OdV ha facolta di:
- richiedere e prendere visione della documentazielagiva alle regalie d’'uso;

- richiedere e prendere visione della documentaziela¢iva alla richiesta, alla gestione ed
alla spendita di contributi, finanziamenti, mutgiezolati o altre erogazioni dello stesso
tipo, comunque denominate;
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- richiedere e prendere visione della documentazioglativa alle donazioni, alle
sponsorizzazioni ed all’erogazione di contributipdate della societa.

10.  Disposizioni finali

Tutte le funzioni aziendali coinvolte hanno la r@sgabilita di osservare e far osservare il contenut
della presente procedura.

Ciascun Destinatario e tenuto a comunicare temyaasénte all’OdV, oltre a quanto espressamente
previsto dalla procedura di Gestione dei Rappami kOdV (Proc. 1),0gni presunta violazione di
guanto previsto dalla presente procedura a mezzapgosito report Report 2.1.1 — Flussi
Informativi verso I'OdY ovvero in altra forma scritta comunque idonea.

La violazione della presente procedura e dei shblighi di comunicazione costituisce violazione
del MOG 231 e illecito disciplinare passibile dnzeone ai sensi di legge e del contratto collettivo
nazionale di lavoro applicabile.



